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Wprowadzenie

~Praktyczny podrecznik wspétpracy transgranicznej” wymienia wspotprace transgraniczna (obok
wspotpracy miedzynarodowej i transnarodowej) jako jedna z trzech najwazniejszych form
wspbtpracy prowadzonej ponad granicami, definiujac ja jako bezposrednia, sasiedzka wspotprace
wtadz lokalnych i regionalnych wzdtuz granicy we wszystkich dziedzinach zycia przy udziale
wszystkich zainteresowanych podmiotéw'. Tego typu wspétpraca nabiera szczegblnego znaczenia
w sytuacjach kryzysowych, kiedy mamy do czynienia z gwattowna, niekorzystna zmiang
o przetomowym znaczeniu, majaca negatywny wptyw na poziom bezpieczenstwa ludzi badz
wywotujaca znaczne ograniczenia w dziataniu organéw administracji publicznej. Przyktadem takich
okolicznosci byta pandemia COVID-19, ktéra rozpoczeta sie w Chinach w 2019 roku i dotarta do
Czech 2 marca 2020 roku, a do Polski dwa dni pdzniej”. Skutki, jakie przyniosta ona w odniesieniu
do wspétpracy transgranicznej prowadzonej w Euroregionie Slask Cieszynski, beda jeszcze dtugo
odczuwalne®.

Aby wspierac polsko-czeska wspétprace instytucji i spotecznosci nadszarpnieta przez pandemie
COVID-19, a takze przygotowac sie na ewentualne wystapienie podobnych zagrozen
w przysztosci, przygotowano dokument pod nazwa ,Model koncept — rozwigzania na rzecz
poprawy sieciowych zdolnosci kooperacyjnych oraz wzmacniania relacji i partnerstw w ramach
Transgranicznych  Obszaréw  Funkcjonalnych w Euroregionie Slgsk Cieszynski wraz
z transgranicznym planem dziatan w sytuacjach kryzysowych dla miast Jastrzebie-Zdréj
i Karvina”. Prace nad dokumentem byty prowadzone w ramach projektu ,MODEL.GO"
dofinansowanego z programu INTERREG V-A Republika Czeska-Polska i trwaty od wrzesnia 2020
roku do sierpnia 2023 roku. Obejmowaty one miedzy innymi nastepujace dziatania:
4 wideokonferencje, 5 wideo spotkan, 18 wideo spotkan, 4 webinaria, 4 e-pogadanki,
2 e-debaty, analize materiatow pozyskanych od instytucji z pogranicza francusko-niemieckiego,
2 badania ankietowe.

' Praktisches Handbuch zur Grenziibergreifenden Zusammenarbeit, 3. Auflage, Arbeitsgemeinschaft
Européischer Grenzregionen (AGEG), Européische Kommission, Gronau 2000, s. 12.

2 M. Olszewski, Model komunikacji w sytuacjach kryzysowych, Stowarzyszenie Rozwoju i Wspdtpracy
Regionalnej ,Olza’/Regionalni sdruzeni Gzemni spoluprace Tésinského Slezska, Cieszyn 2020, s. 26.

* Wiecej: ). Siatkowski, J. Konik, Analiza wptywu zamkniecia granicy polsko-czeskiej na rézne aspekty Zycia
spoteczno-gospodarczego na skutek pandemii COVID-19, Stowarzyszenie Rozwoju i Wspétpracy Regionalnej
,Olza’/Regionalni sdruzeni Gzemni spoluprace Tésinského Slezska, Cieszyn 2020, 55 s.
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1. Kluczowe wnioski z analizy
materiatow pozyskanych od instytuciji
z pogranicza francusko-niemieckiego

W oparciu o analize materiatow pozyskanych od instytucji z pogranicza francusko-niemieckiego
mozna sformutowac nastepujace wnioski kluczowe:

wazne jest, aby w sytuacjach kryzysowych bazowaé na tym, co zostato wypracowane
przez lata, co istniato w normalnym, spokojnym czasie, co jest juz sprawdzone, poniewaz
w czasie kryzysu nie jest tatwo wprowadza¢ nowe rozwigzania. Przyktadem moga by¢
umowy bilateralne i konwencje wspdtpracy w obszarze ochrony zdrowia istniejace na
pograniczu francusko-niemieckim lub wielopoziomowy system wspétpracy réznych
instytucji. W oparciu o tego typu dokumenty mogt zostac zrealizowany transport
pacjentow z regionu Grand Est do Szwajcarii, Niemiec (Saarland, Rheinland-Pfalz,
Baden-Wiirttemberg) i Luksemburga;
ograniczenia najbardziej dotknety osoby z regionu przygranicznego. Zostata naderwana
spoteczno-ekonomiczna tkanka transgraniczna, dostep do réznorodnych ustug, ktére
przed kryzysem byty dostepne w sposob naturalny po obu stronach granicy. Kryzys odciat
lub ograniczyt do nich dostep. W obszarach przygranicznych restrykcje nie powinny by¢
wprowadzane w oparciu o narodowos¢, ale nalezy uwzglednia¢ szerszy aspekt — zycia
transgranicznego obywateli, obszaru, w ramach ktérego obywatele poruszaja sie,
wykraczajacego w naturalny sposéb poza granice taczaca oba panstwa;
w przypadku sytuacji kryzysowych zalecana jest praca zdalna pracownikow
transgranicznych. Jej duzy atut stanowi oszczednoS¢ czasu potrzebnego na
przemieszczanie sie do miejsca zatrudnienia. Organizacja spotkan w formie
wideokonferencji wigze sie ponadto z redukcja réznego rodzaju kosztow;
w trakcie kryzysu sanitarnego wdrozono sie¢ transgranicznych struktur informacyjnych
(Infobest, Frontaliers Grand Est, CEC — centres européens des consommateurs, MOSA,
Maison du Luxembourg) na rzecz konsumentéw, pracownikéw transgranicznych,
uzytkownikéw w celu zidentyfikowania trudnosci, na jakie napotykalioni w tym czasie
i przekierowania ich do wtasciwych organéw narodowych;
w obszarze ochrony zdrowia rozwijata sie che¢ prowadzenia wspétpracy transgraniczne;.
Dzieki niej Niemcy i inne kraje (Luksemburg, Szwajcaria i Austria) hospitalizowali pacjentow
z Francji. Aby méc przewozi¢ pacjentéw z Francji do innych krajéw, potrzebna byta
wspoétpraca 3 landéw niemieckich z ministerstwem francuskim oraz prefektura regionu
Grand Est i Agence régionale de santé. W kazdym przypadku mobilizacja polityczna
odgrywata kluczowa role. Che¢ pomocy przejawita sie nie tylko w przyjmowaniu pacjentow
z Francji, ale rowniez w czeSciowym finansowaniu ich opieki;
kluczowa role w okresie postpandemicznym odgrywaja programy Interreg 2021-2027.
Stanowia one podstawowe narzedzia stuzace uodpornieniu regionéw transgranicznych
w ramach celéw ,Europa blizsza obywatelom” oraz ,Lepsze zarzadzanie wspétpraca”;
liczne apele lokalnych politykdéw z Francji i Niemiec — reprezentujacych zr6znicowane
ugrupowania — na rzecz przywrocenia swobodnego przemieszczania sie pokazaty, ze
pomimo réznic politycznych, potrafia oni dziata¢ razem i mowi¢ jednym gtosem dla
wspolnego dobra;
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po ponownym otwarciu granic pojawit sie nowy trend w turystyce polegajacy na
tworzeniu ofert turystycznych ukierunkowanych na turystéw z kraju sasiedniego.

2. Kluczowe wnioski
z wideokonferenciji, wideo spotkan,
webinariow, e-debat, e-pogadanek

W oparciu o przeprowadzone wideokonferencje, wideo spotkania, webinaria, e-debaty,
e-pogadanki mozna sformutowac nastepujace wnioski kluczowe:

pierwszorzedna role w jakiejkolwiek wspotpracy odgrywa budowanie relacji, wiezi,
dbanie o komunikacje, rozumienie siebie nawzajem. Bez nich nie jest mozliwe wspdlne
dziatanie w trudnych sytuacjach, niezaleznie od tego, jakiej dziedziny one dotycza. Dlatego
tak wazne sa regularne spotkania, rozmowy, wspélnie spedzony czas, itp., ktore stanowia
fundament gtebszej relacji, a ta z kolei jest niezbedna do wspétdziatania w chwili préby,
wyzwania, kryzysu. Dowdd na to stanowi transport pacjentéw z Francji do Niemiec
w dobie kryzysu COVID-19, ktéry mogt dojs¢ do skutku dzieki nieformalnym kontaktom
dyrektoréw szpitala uniwersyteckiego w miescie Strasburg i klinik w Karlsruhe i Kandel.
Innym przyktadem byto przekazywanie przez Deutsches Rotes Kreuz sprzetu medycznego
szpitalom w miastach Wissembourg i Haguenau — wszystko dzieki nieformalnym
kontaktom;

eurodystrykty odegraty kluczowa role w rozpowszechnianiu informacji w trakcie kryzysu
sanitarnego. Dostarczaty i przekazywaty ttumaczenia oficjalnych kluczowych dokumentow,
takich jak rozporzadzenia landéw czy komunikaty policji federalnej. Petnity role posrednika
miedzy francuskimi i niemieckimi organami. Wykazywaty sie duza aktywnoscia w mediach
spotecznosciowych. Stworzyty réwniez dokumenty informacyjne adresowane do
mieszkancédw z danego obszaru transgranicznego. Dla przyktadu GECT Eurodistrict
PAMINA redagowat francusko-niemiecki biuletyn informacyjny publikowany w wers;ji
elektronicznej, dotyczacy sytuacji pandemicznej w Niemczech — w regionach
Baden-Wirttemberg i Rheinland-Pfalz oraz we Francji — w regionie Grand Est;

w wyniku pandemii COVID-19 na pograniczu francusko-niemieckim zrodzit sie pomyst
nadania specjalnego statusu mieszkafncom obszaréw przygranicznych w celu
umozliwienia im przekraczania granicy bez zadnych utrudnien (bez okazywania
dodatkowych potwierdzen) w sytuacjach kryzysowych. Chodzi o stworzenie dokumentu —
np. plastikowej karty dla mieszkancow obszaru transgranicznego z wbudowanym
mikroczipem umozliwiajacej swobodne przekraczanie granicy oraz  korzystanie
z transgranicznych ustug publicznych w kazdej sytuacj;

nigdy nie ma jednego dobrego rozwiagzania, ktére sprawdzi sie w réznych sytuacjach,
uwarunkowaniach. Nalezy umiejetnie dostosowywaé dostepne narzedzia do danej
sytuacji, okolicznosci, potrzeb grup docelowych. Przyktadem moga by¢ dziatania
prowadzone zdalnie w dobie pandemii. W niektérych sytuacjach okazaty sie one
optymalnym sposobem podtrzymywania kontaktow i realizacji dziatan projektowych,
zwtaszcza gdy dotyczyto to osob, ktére juz wezesniej dobrze sig znaty i wspotpracowaty ze
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soba. W innych przypadkach, kiedy ludzie widzieli sie po raz pierwszy, tego typu formy nie
sprawdzity sie (niska frekwencja oséb uczestniczacych zdalnie lub brak jakiegokolwiek
zaangazowania, motywacji z ich strony).

w sytuacjach kryzysowych dobrze sprawdzaja sie istniejace, opracowane wczesniej
procedury. Przyktadem moze by¢ procedura zwigzana z posiedzeniami powiatowego
zespotu zarzadzania kryzysowego, stosowana podczas kryzysu sanitarnego COVID-19,
a przygotowana na dtugo przed jego pojawianiem sie;

w czasie pandemii duze wyzwanie stanowito zapewnienie ciagtosci funkcjonowania
Komendy Miejskiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Jastrzebiu-Zdroju. W zwiazku z tym
ustalono zmiany stuzbowe, dzielac pracownikéw na dwie grupy, aby w sytuacji wytaczenia
jednej z nich, zapewnic¢ zdolnos¢ do dziatania jednostki. Zastosowano takze rozwigzanie
polegajace na pracy zdalnej oséb, ktére mogtyby w ten sposéb wykonywaé swoje
obowiazki. Ponadto stuzby prowadzace akcje ratownicze musiaty by¢ odpowiednio
zabezpieczone — wyposazone w sprzet ochronny w celu zminimalizowania mozliwosci
zakazenia sie koronawirusem. Dlatego tez dysponowaty one drugim pojazdem, ktorym
transportowano przedmioty, Srodki ochrony wymagajace albo dezynfekcji albo
zniszczenia, by nie dopusci¢ do kontaktu elementéw zakazonych z przestrzenia, w ktorej
przebywali ratownicy.

Z kolei bardzo dobrym przyktadem podtrzymywania wspétpracy transgranicznej w czasie
pandemii byto wykorzystanie wypracowanych technik tacznosci radiowej pomiedzy
polskimi i czeskimi stuzbami, do ktoérych nalezaty Straz Miejska w Jastrzebiu-Zdroju
i Méstska policie Karvina. Pozwolito to na stata, regularna, cotygodniowa komunikacje
i wymiane informacji na temat obowiazujacych aktualnie po jednej i drugiej stronie granicy
obostrzen oraz sposobu dziatania obu jednostek. W czasie kryzysu nalezy zatem
znajdowac takie rozwiazania, ktore zapobiegaja paralizowi dziatan podejmowanych
przez podmioty tworzace system zarzadzania kryzysowego;

pomimo tego, ze pandemia COVID-19 wptyneta na ograniczenie bezposrednich kontaktéw
miedzy ludzmi i instytucjami z miast Jastrzebie-Zdréj i Karvind, nie spowodowata
spowolnienia badz zatrzymania polsko-czeskiej wspotpracy transgranicznej. Dowodem na
to moga by¢ nowe, wspdlne inicjatywy przygotowane do realizacji w ramach programu
INTERREG Czechy-Polska 2021-2027. Jedna z nich jest projekt ,Wspdlnie przeciw
zywiotom” Uwzglednia on zakup specjalistycznego sprzetu (w tym kombinezonéw
strazackich, hetméw, obuwia, rekawic, motopomp, agregatow pradotworczych),
modernizacje pojazdu wezowego na potrzeby prowadzenia szkoler, éwiczen, innych akgji,
a takze budowe osrodka szkoleniowego. Wszystko to bedzie stuzyto jednostkom strazy
pozarnej z obu strony granicy. Myslenie w kategoriach ponadgranicznych, ktére cechuje
przedstawicieli stuzb zarzadzania kryzysowego z dwéch najwiekszych w Euroregionie Slask
Cieszynski osrodkéw miejskich, prowadzi do podejmowania wspélnych i nowatorskich
aktywnosci, ktore wyznaczaja wtasciwy kierunek rozwoju pogranicza;

w czasie pandemii Euroregion Slask Cieszynski dostosowat sie do biezacych wyzwan,
czego przyktadem bylo reagowanie na réznego rodzaju zapytania dotyczace granicy,
mozliwosci jej przekraczania, podejmowanie dziatan na rzecz wsparcia pracownikow
transgranicznych, itp. Euroregion stuzyt pomoca w tym zakresie, petniac role posrednika
pomiedzy roéznymi instytucjami i obywatelami czy pracownikami transgranicznymi.
Ponadto dbat o podtrzymywanie wspétpracy transgranicznej miedzy samorzadami
cztonkowskimi i innymi instytucjami partnerskimi, inicjujac rozmowy, spotkania (on-line,
hybrydowe) i zachecajac do stosowania narzedzi cyfrowych do komunikacji. Euroregion
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byt wiec przyktadem ,elastycznej” struktury transgranicznej wychodzacej naprzeciw
potrzebom i oczekiwaniom podmiotow i obywateli z obszaru, na ktorym funkcjonuje;
pandemia COVID-19 wymusita rozw6j cyfrowych form komunikowania sie na odlegtos¢,
co niewatpliwie w duzym stopniu przyczynito sie do podtrzymania wspotpracy
transgranicznej. Nalezy jednak podkreslic, ze tego typu narzedzia nigdy nie beda w stanie
w petni zastapi¢ kontaktéw bezposrednich, poniewaz budowanie relacji opiera sie na
rozmowach twarza w twarz, gestach, ktére wywotuja okreslone emocje, odczucia. Podczas
kryzysu sanitarnego wystepowaty trudnosci w implementacji projektéw bedacych w toku
badz zaplanowanych do realizacji. Wiele dziatan, zwtaszcza tych, ktére ze wzgledu na swoj
charakter nie mogty by¢ prowadzone zdalnie, musiato zosta¢ odtozonych w czasie.
W zwigzku z tym konieczne jest dbanie w wiekszym stopniu o rozwijanie kontaktow
bezposrednich, aby wzmacnia¢ partnerstwa transgraniczne. Szczegblna role w tym
zakresie powinien petnié Euroregion Slask Cieszynski jako stymulator wspétpracy migdzy
podmiotami wchodzacymi w sktad Transgranicznych Obszaréw Funkcjonalnych,
wykorzystujac w tym celu miedzy innymi Fundusz Matych Projektéw Programu Interreg
Czechy-Polska 2021-2027

duza site oddziatywania miata przeprowadzona w czasie pandemii ,akcja banerowa,
polegajaca na wywieszaniu nad rzeka Olza w Cieszynie baneru z napisem ,Tesknie za Toba
Czechu/Styska se mi po tobé, Cechu”. Ta spontaniczna, oddolna inicjatywa byta z jednej
strony reakcja na zamkniecie polsko-czeskiej granicy, a z drugiej odpowiedzia na potrzebe
lokalnych mieszkancow oczekujacych pozytywnego przekazu — dobrej wiadomosci,
dobrych emocji w trudnym czasie. Uruchomita ona szereg dziatan podejmowanych przez
rézne osoby i organizacje na rzecz otwarcia granicy. Opisany przyktad pokazuje potencjat
spoteczenstwa obywatelskiego, ktore ma istotny wptyw na ksztattowanie rzeczywistosci;
kluczowa role w czasie pandemii odegraty relacje nieformalne przedstawicieli podmiotéw
wchodzacych w sktad struktur zarzadzania kryzysowego po obu stronach granicy. Tego
typu relacje nabieraja szczegblnego znaczenia w przypadku nagtych, nieprzewidzianych
zdarzen, kiedy wazna jest szybkoS¢ reakcji. W zwiazku z powyzszym nalezy dbac
o polsko-czeskie relacje i dazyc stale do ich pogtebiania poprzez regularne spotkania,
dzielenie sie informacja i doSwiadczeniem, wspélnie spedzony czas, wspdlne Ewiczenia,
wspolne szkolenia, nauke jezyka polskiego/czeskiego, itp. To pozwoli wypracowac
mechanizmy wspétdziatania — dobre praktyki, ktére w sytuacjach kryzysowych sa nie do
przecenienia;

waznym aspektem funkcjonowania Euroregionu Slask Cieszynski jest inspirowanie sie
dziataniami prowadzonymi w innych regionach granicznych Europy. Préba wdrazania
innowacyjnych rozwiazan, narzedzi, metod pracy stosowanych zwtaszcza na pograniczu
francusko-niemieckim w odniesieniu do pogranicza polsko-czeskiego, stuzy jego
rozwojowi. Euroregion powinien zatem wspiera¢ realizacje transgranicznych aktywnosci
(w tym w obszarze ochrony zdrowia i zarzadzania kryzysowego), zapoznajac sie z dobrymi
praktykami stosowanymi na innych pograniczach i podejmujac starania na rzecz ich
umiejetnej adaptacji w obszarze, na ktory funkcjonuje.



3. Rozwiazania na rzecz poprawy
sieciowych zdolnosci kooperacyjnych
oraz wzmachiania relacji i partnerstw
w ramach Transgranicznych Obszarow
Funkcjonalnych w Euroregionie Slask
Cieszynski — wyniki badan
ankietowych

3.1. Podstawowe informacje na temat badanych organizacji dziatajacych na terenie
Transgranicznych Obszaréw Funkcjonalnych w Euroregionie Slask Cieszynski

W badaniu uczestniczyto 16 organizacji, w tym 9 (56,3%) prowadzacych swoja dziatalnos¢ na
terenie Polski i 7 (18,7%) na terenie Czech. Sposréd wszystkich polskich i czeskich instytucji
z Euroregionu Slask Cieszyrski zdecydowana wiekszos¢ stanowity te, ktére nalezaty do jednostek
samorzadu terytorialnego (81,3%). Jedynie 18,8% ankietowanych zadeklarowato, ze
reprezentowane przez nich podmioty (w tym: Policja, Panstwowa Straz Pozarna, Ochotnicza Straz
Pozarna, Straz Graniczna, Straz Miejska, Pogotowie ratunkowe, Stacja sanitarno-epidemiologiczna)
realizuja aktywnosci w obszarze zarzadzania kryzysowego. Zaden z uczestnikéw badania nie
zaliczyt swojej organizacji do grupy tych, ktére maja charakter publiczny lub pozarzadowy i dziataja
aktywnie na rzecz polsko-czeskiej wspotpracy transgranicznej.

W ujeciu catoSciowym najwiecej instytucji (31,3%) reprezentowato Transgraniczny Obszar
Funkcjonalny Godéw, Hazlach, Jastrzebie-Zdréj, Zebrzydowice / Bohumin, Chotébuz, Havifov,
Karvina, Petrovice u Karviné, Svazek mést a obci okresu Karvina (TOF 2). Nieco mniej podmiotéw
(po 25%) przynalezato do Transgranicznego Obszaru Funkcjonalnego Cieszyn / Cesky Tésin
(TOF3) oraz do Transgranicznego Obszaru Funkcjonalnego Istebna, Wista, Powiat Cieszynski
/ Bukovec, Dolni Lomna, Horni Lomna, Hrcava, Jablunkov, Mosty u Jablunkova, Pisecna, Pisek,
Sdruzeni obci Jablunkovska (TOF 4). Z kolei najmniej organizacji pochodzito z Transgranicznego
Obszaru Funkcjonalnego Brenna, Goleszéw, Skoczéw, Ustron / Bystrice, Hradek, Nydek, Tfinec,
Vendryné, Regionalni rada rozvoje a spoluprace se sidlem v Tfinci (TOF 1) oraz Transgranicznego
Obszaru Funkcjonalnego Chybie, Debowiec, Jasienica, Jaworze, Strumien / Albrechtice, Orlova,
Petfvald, Rychvald, Térlicko, Sdruzeni obci povodi Stonavky (TOF 5) (odpowiednio 12,5% i 6,3%).
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3.2. Pozytywne i negatywne strony zwiazane z pandemia COVID-19 oraz innymi sytuacjami
kryzysowymi z perspektywy organizacji dziatajacych na terenie Transgranicznych Obszaréw
Funkcjonalnych w Euroregionie Slask Cieszynski

W  ujeciu catosciowym wsrod najczesciej wskazywanych pozytywnych stron zwigzanych
z pandemia COVID-19 oraz innymi sytuacjami kryzysowymi znalazty sie takie, jak: nabycie przez
pracownikow kompetencji zwiazanych z wykorzystaniem technologii teleinformatycznych (36%),
poprawa komunikacji miedzy partnerami dzieki wykorzystaniu nowych, réznorodnych narzedzi IT
(28%) i zaoszczedzenie czasu przeznaczonego na dojazd do partnera, na spotkanie lub
konferencje (20%). Biorac z kolei pod uwage poszczegoélne Transgraniczne Obszary Funkcjonalne,
mozna zauwazy¢, ze procentowy rozktad udzielonych przez respondentéw odpowiedzi, byt
zroznicowany i ksztattowat sie nastepujaco:

= w przypadku TOF 1 jedyna pozytywna strona, ktora zostata wskazana, byta poprawa
komunikacji miedzy partnerami dzieki wykorzystaniu nowych, réznorodnych narzedzi IT;

= w odniesieniu do TOF 2 ankietowani wymieniali najczesciej poprawe komunikacji miedzy
partnerami dzieki wykorzystaniu nowych, réznorodnych narzedzi IT (42,9%);

= w kontekscie TOF 3 najwiekszy odsetek badanych zaznaczyt ,nabycie przez pracownikow
kompetencji zwiazanych z wykorzystaniem technologii teleinformatycznych” (44,4%);

= jezeli chodzi o TOF 4 to dla 33,3% respondentéw dobrg strong byto nabycie przez
pracownikéw kompetencji zwiagzanych z wykorzystaniem technologii teleinformatycznych
oraz zaoszczedzenie czasu przeznaczonego na dojazd do partnera, na spotkanie lub
konferencje;

= wprzypadku TOF 5 zarébwno nabycie przez pracownikow kompetencji zwigzanych
z wykorzystaniem technologii teleinformatycznych, jak i poprawa komunikacji miedzy
partnerami dzieki wykorzystaniu nowych, réznorodnych narzedzi IT uzyskaty po 50%
wskazan.

Do najczesciej wskazywanych negatywnych stron zwigzanych z pandemia COVID-19 oraz innymi
sytuacjami kryzysowymi nalezaty: obnizenie motywacji do wspétpracy, realizacji przedsiewziec
z partnerem po drugiej stronie granicy; naduzywanie zdalnych form komunikacji i traktowanie
wspotpracy transgranicznej po macoszemu; problemy natury emocjonalnej wsrod cztonkéw
zespotow projektowych wynikajace z izolacji spotecznej (brak bezposredniego kontaktu z innymi
osobami, zaburzenia relacji miedzyludzkich); a takze wydtuzenie czasu trwania procesow
decyzyjnych wptywajacych na terminowos¢ realizowanych zadan (w ujeciu catosciowym byto to
odpowiednio 14,3%, 12,2%, 12,2% i 10,2%). Odpowiedzi udzielone przez ankietowanych ro6znity sie
takze w zaleznosci od powigzanego z ich instytucja Transgranicznego Obszaru Funkcjonalnego.

| tak:

= w przypadku TOF 1 najczesciej wskazywana negatywna strong byto obnizenie motywacji
do wspétpracy, realizacji przedsiewziec z partnerem po drugiej stronie granicy (16,7%);

2 w odniesieniu do TOF 2 ankietowani wymieniali najczesciej obnizenie motywacji do
wspotpracy, realizacji przedsiewziec z partnerem po drugiej stronie granicy; brak checi ze
strony partnerdw do utrzymywania osobistych kontaktow, ochtodzenie wzajemnych
relacji; naduzywanie zdalnych form komunikaciji i traktowanie wspétpracy transgraniczne;j
po macoszemu; brak narzedzi IT stuzacych komunikacji on-line (psujacy sie i przestarzaty
sprzet komputerowy); odzwyczajenie sie od niektérych obowiazkéw zawodowych
i obnizenie poczucia odpowiedzialnosci za wykonywane zadania (po 12,5%);

2 w kontekscie TOF 3 najwiekszy odsetek badanych zaznaczyt ,problemy natury
emocjonalnej wsrod cztonkdéw zespotéw projektowych wynikajace z izolacji spotecznej
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(brak bezposredniego kontaktu zinnymi osobami, zaburzenia relacji miedzyludzkich)”

(36,4%);

> jezeli chodzi o TOF 4 to dla 28,6% respondentéw negatywna strona byto zaréwno
obnizenie motywacji do wspotpracy, realizacji przedsiewzie¢ z partnerem po drugiej
stronie granicy, jak i naduzywanie zdalnych form komunikacji i traktowanie wspotpracy

transgranicznej po macoszemu;

= w przypadku TOF 5 obnizenie motywacji do wspotpracy, realizacji przedsiewziec
z partnerem po drugiej stronie granicy, brak checi ze strony partneréw do utrzymywania
osobistych kontaktéw, ochtodzenie wzajemnych relacji, a takze wydtuzenie czasu trwania
proceséw decyzyjnych wptywajacych na terminowosc¢ realizowanych zadan uzyskaty po

33,33% wskazan (tab. 1) .

Tab. 1. Pozytywne i negatywne strony zwiazane z pandemia COVID-19 oraz innymi sytuacjami kryzysowymi
Transgranicznych  Obszaréw  Funkcjonalnych

z perspektywy organizacji dziatajacych na terenie

w Euroregionie Slask CieszyAski

cztonkow zespotow projektowych
wynikajace z izolacji spotecznej (brak
bezposredniego kontaktu z innymi osobami,
zaburzenia relacji miedzyludzkich)

POZYTYWNE STRONY TOF 1 TOF2 | TOF3 | TOF4 | TOF5 | ERSC
nabycie przez pracownikéw kompetencji 00% | 28,6% | 444% | 333% | 50,0% | 36,0%
zwigzanych z wykorzystaniem technologii
teleinformatycznych
pozyskanie przez instytucje partnerskie 0.0% 0.0% 1,1% 0.0% 00% | 40%
sprzetu komputerowego na potrzeby
prowadzenia wspotpracy
poprawa komunikacji miedzy partnerami 100,0% | 42,9% M1% | 16,7% | 50,0% | 28,0%
dzieki wykorzystaniu nowych, roznorodnych
narzedzi IT
szybsze reagowanie na zaistniate trudnosci 0,0% 0,0% Mm% [ 16,7% 00% | 80%
i wyzwania zwigzane ze wspotpraca
zaoszczedzenie czasu przeznaczonego na 00% | 28,6% 1% | 333% 0,0% | 20,0%
dojazd do partnera, na spotkanie lub
konferencje
inne (prosze wymienic): nawigzane 0.0% 0,0% 1,1% 0,0% 00% | 40%
wczesniej relacje pomiedzy pracownikami
partnerow

NEGATYWNE STRONY TOF 1 TOF2 | TOF3 | TOF4 | TOF5 | ERSC
obnizenie motywacji do wspétpracy, 16,7% 12,5% 00% | 28,6% | 333%| 143%
realizacji przedsiewziec z partnerem po
drugiej stronie granicy
brak checi ze strony partneréw do 8,3% 12,5% 0.0% 00% | 333%| 82%
utrzymywania osobistych kontaktow,
ochtodzenie wzajemnych relacji
wzrost obcigzenia praca 8,3% 6.3% 91% | 143% 00% | 82%
naduzywanie zdalnych form komunikacji 8,3% 12,5% 9.1% | 28,6% 00% | 122%
i traktowanie wspétpracy transgranicznej po
macoszemu
problemy natury emocjonalnej wiréd 8,3% 63% | 364%| 00% 0,0% | 122%

12




brak narzedzi IT stuzacych komunikaciji
on-line (psujacy sie i przestarzaty sprzet
komputerowy)

0,0%

12,5%

0,0%

0,0%

0,0%

4,1%

odzwyczajenie sie od niektorych
obowigzkéw zawodowych

8,3%

12,5%

9.1%

0,0%

0,0%

8,2%

obnizenie poczucia odpowiedzialnosci za
wykonywane zadania

8.3%

12,5%

0,0%

0,0%

0,0%

6,1%

wydtuzenie czasu trwania procesow
decyzyjnych wptywajacych na terminowosé
realizowanych zadan

8,3%

6,3%

9.1%

14,3%

33,3%

10,2%

koniecznos¢ prowadzenia dziatan
elastycznych, wymagajacych znalezienia
rozwigzan alternatywnych lub zastosowania
nowych narzedzi

8.3%

6.3%

0,0%

0,0%

0,0%

4,1%

zawyzanie cen przez wykonawcoéw ustug
bedacych przedmiotem dziatan partnerow

8,3%

0,0%

18,2%

14,3%

0,0%

8,2%

udowadnianie organom kontrolnym
monitorujgcym projekty ich prawidtowego
przebiegu

8.3%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

2,0%

inne (prosze wymienié): niepewnosé co do
dalszego rozwoju sytuacji (zmiany prawne,
mozliwos¢ realizowania dziatan, wzajemna
»dostepnosc’, itp.)

0,0%

0,0%

9,1%

0,0%

0,0%

2,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne

3.3. ,Model komunikacji w sytuacjach kryzysowych” a dziatania szczegélnie wazne z punktu
widzenia poprawy sieciowych zdolnosci kooperacyjnych oraz wzmacniania relacji i partnerstw
istniejacych w ramach Transgranicznych Obszaréw Funkcjonalnych w Euroregionie Slask

Cieszynski

Do dziatan szczegolnie waznych z punktu widzenia poprawy sieciowych zdolnosci kooperacyjnych
oraz wzmacniania relacji i partnerstw istniejacych w ramach Transgranicznych Obszaréw
Funkcjonalnych w Euroregionie Slask Cieszynski, ktore wpisuja sie w ,Model komunikacji
w sytuacjach kryzysowych’, zostaty zaliczone aktywnosci przedstawione w tabeli 2. Odsetek
wskazan na poszczegblne odpowiedzi w przekroju Srodowisk objetych Modelem wygladat

nastepujaco:

- w przypadku Srodowiska organizacyjno-kierowniczego w ujeciu catoSciowym do

najczesciej proponowanych dziatan nalezaty: podnoszenie efektywnosci wykorzystania
wszelkiego rodzaju narzedzi stuzacych komunikacji kryzysowej i wymianie informagiji
(19,1%), przekazywanie decydentom wiedzy na temat specyfiki polsko-czeskiego
pogranicza (zwtaszcza Euroregionu Slask Cieszynski); aktualnych procedur, ktére wymagaja
zmian w kontekScie mozliwosci reagowania na réznego rodzaju problemy zwigzane
z komunikacja i informacja kryzysowa; realiéw, w jakich zyja i pracuja ludzie w regionach
granicznych w poréwnaniu z zyciem mieszkancédw w innych regionach Polski i Republiki
Czeskiej (17%), a takze wykorzystywanie dobrych praktyk z innych europejskich pograniczy
z zakresu szeroko rozumianej wspotpracy transgranicznej, a zwtaszcza bezpieczenstwa,
zarzadzania kryzysowego i ochrony zdrowia, jak réwniez form prowadzenia wspotpracy
transgranicznej podczas pandemii i planowania jej w przysztosci (14,9%).

Analizujac odpowiedzi respondentéw z punktu widzenia poszczegblnych Transgranicznych
Obszaréw Funkcjonalnych mozna stwierdzi¢, ze:
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= w odniesieniu do TOF 1 najwiecej oséb byto zdania (25%), ze konieczne jest
podnoszenie efektywnosci wykorzystania wszelkiego rodzaju narzedzi stuzacych
komunikacji kryzysowej i wymianie informaciji;
= w przypadku TOF 2 najczesciej wybierana odpowiedzia byta ,przekazywanie
decydentom wiedzy na temat specyfiki polsko-czeskiego pogranicza (zwtaszcza
Euroregionu Slask Cieszynski); aktualnych procedur, ktére wymagaja zmian
w kontekscie mozliwosci reagowania na réznego rodzaju problemy zwigzane
z komunikacja i informacja kryzysowa; realiow, w jakich zyja i pracuja ludzie
w regionach granicznych w poréwnaniu z zyciem mieszkancow w innych regionach
Polski i Republiki Czeskiej” (20%);
> jezeli chodzi o TOF 3 to 23,1% respondentéow uznato, ze nalezy podnosi¢
efektywnos¢ wykorzystania wszelkiego rodzaju narzedzi stuzacych komunikaciji
kryzysowej i wymianie informacji;
= w kontekscie TOF 4 najwiekszy odsetek ankietowanych (po 22,2%) wyrazit opinie,
ze trzeba miedzy innymi budowac zaufanie spotecznosci zamieszkujacych tereny
po jednej i drugiej stronie granicy; wzmacnia¢ wrazliwos¢ w odniesieniu do
wzajemnych, polsko-czeskich relacji oraz wykorzystywaé dobre praktyki z innych
europejskich pograniczy z zakresu szeroko rozumianej wspétpracy transgraniczne;j,
a zwlaszcza bezpieczenstwa, zarzadzania kryzysowego i ochrony zdrowia, jak
rowniez formy prowadzenia wspodtpracy transgranicznej podczas pandemii
i planowania jej w przysztosci;
= w odniesieniu do TOF 5 50% badanych byto przekonanych co do tego, ze
powinno sie przekazywa¢ decydentom wiedze na temat specyfiki
polsko-czeskiego pogranicza (zwtaszcza Euroregionu Slask Cieszynski); aktualnych
procedur, ktére wymagaja zmian w kontekscie mozliwosci reagowania na réznego
rodzaju problemy zwigzane z komunikacja i informacja kryzysowa; realiow, w jakich
zyja i pracuja ludzie w regionach granicznych w poréwnaniu z zyciem mieszkancéw
w innych regionach Polski i Republiki Czeskiej oraz zwieksza¢ Swiadomosc
spoteczna na temat sytuacji kryzysowych i mozliwosci radzenia sobie z nimi,
a takze dzieli¢ sie doSwiadczeniami w tym zakresie;
w przypadku Srodowiska technologicznego w ujeciu catosciowym wsrdd najczesciej
wymienianych dziatan znalazty sie: podnoszenie kompetencji pracownikéw dotyczacych
wykorzystywania technologii informatycznych i audiowizualnych; wykorzystywanie
ogoélnodostepnych serwisow spotecznosciowych (np. Facebook, Twitter, Instagram,
Youtube i inne) gtéwnie jako zewnetrznej ptaszczyzny komunikacji kryzysowej i przesytania
informacji miedzy punktamiinformacji (organem wykonawczym sieci) a instytucjami
i osobami (spoteczeAstwem) funkcjonujgcymi poza nig oraz tworzenie serwiséw
internetowych i aplikacji mobilnych zawierajacych informacje na temat ograniczen
w dostepnosci do réznego rodzaju ustug, miejsc, obiektow itp., ktore wynikaja z aktualnej
sytuacji kryzysowej, a takze na temat wymaganych badz stosowanych przez nie Srodkow
bezpieczenstwa (po 19,4% wskazan). Nieco rzadziej podkreslano potrzebe zwiekszania
cyfryzacji i informatyzacji poprzez tworzenie i rozwijanie odpowiedniego zaplecza
organizacyjno-technicznego obejmujacego szerokie spektrum dziatah — od prac
inwestycyjnych przez zakup sprzetu i wyposazenia do oprogramowania, a takze tworzenie
specjalistycznych platform komunikacyjnych oraz platform informacyjnych stuzacych
gromadzeniu, przetwarzaniu, archiwizowaniu i udostepnianiu/wymianie informacji, w tym
informacji kryzysowej (po 16,1% odpowiedzi).
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Z perspektywy Transgranicznych Obszaréw Funkcjonalnych odpowiedzi udzielone przez
ankietowanych ksztattowaty sie nastepujaco:

N

o

w odniesieniu do TOF1 po 16% wskazan (najwiekszy odsetek) uzyskato az
6 r6znych dziatan, do ktérych nalezaty miedzy innymi: ,podnoszenie kompetencji
pracownikow dotyczacych  wykorzystywania technologii informatycznych
i audiowizualnych’, ,tworzenie narzedzi informatycznych, ktére umozliwiaja
pozyskiwanie i analize danych statystycznych w ujeciu transgranicznym, a takze ich
graficzng wizualizacje”;

w przypadku TOF 2 najczesciej wybierane byty 4 odpowiedzi, jak na przyktad
~wykorzystywanie ogélnodostepnych serwiséw spotecznosciowych (np. Facebook,
Twitter, Instagram, Youtube i inne) gtéwnie jako zewnetrznej ptaszczyzny
komunikacji kryzysowej i przesytania informacji miedzy punktami informagiji
(organem wykonawczym sieci) a instytucjami i osobami (spoteczenstwem)
funkcjonujacymi poza nia’, ,tworzenie serwiséw internetowych i aplikacji
mobilnych zawierajacych informacje na temat ograniczeAh w dostepnosci do
réznego rodzaju ustug, miejsc, obiektow itp., ktére wynikaja z aktualnej sytuacji
kryzysowej, a takze na temat wymaganych badz stosowanych przez nie Srodkéw
bezpieczenstwa’. Kazda z nich wybrato po 22,2% oséb;

jezeli chodzi o TOF 3 to najwiecej respondentéw (po 25%) uznato, ze nalezy
podnosi¢ kompetencje pracownikow dotyczace wykorzystywania technologii
informatycznych i audiowizualnych; zwiekszaé cyfryzacje i informatyzacje poprzez
tworzenie i rozwijanie odpowiedniego zaplecza organizacyjno-technicznego
obejmujacego szerokie spektrum dziatan — od prac inwestycyjnych przez zakup
sprzetu i wyposazenia do oprogramowania, a takze tworzy¢ specjalistyczne
platformy komunikacyjne oraz platformy informacyjne stuzace gromadzeniu,
przetwarzaniu, archiwizowaniu i udostepnianiu/wymianie informacji, w tym
informacji kryzysowej;

w kontekscie TOF 4 najwiekszy odsetek ankietowanych (33,3%) wyrazit opinie, ze
trzeba zwieksza¢ cyfryzacje i informatyzacje poprzez tworzenie i rozwijanie
odpowiedniego zaplecza organizacyjno-technicznego obejmujacego szerokie
spektrum dziatan — od prac inwestycyjnych przez zakup sprzetu i wyposazenia do
oprogramowania;

w odniesieniu do TOF 5 50% badanych byto zdania, ze powinno sie
wykorzystywac ogoélnodostepne serwisy spotecznosciowe (np. Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube i inne) gtownie jako zewnetrzna ptaszczyzne komunikadcji
kryzysowej i przesytania informacji miedzy punktami informacji (organem
wykonawczym sieci) a instytucjami i osobami (spoteczenstwem) funkcjonujacymi
poza nig oraz tworzyé serwisy internetowe i aplikacje mobilne zawierajace
informacje na temat ograniczen w dostepnosci do réznego rodzaju ustug, miejsc,
obiektow itp., ktore wynikaja z aktualnej sytuacji kryzysowej, a takze na temat
wymaganych badz stosowanych przez nie Srodkéw bezpieczenstwa.

w przypadku Srodowiska polityczno-prawnego w ujeciu catoSciowym do najczesciej
proponowanych aktywnosci (po 43,8% wskazan) nalezaty: tworzenie odpowiednich ram
prawnych, ktére uwzgledniaja potrzeby dotyczace wspotpracy transgranicznej podmiotow
i obywateli z Polski i Republiki Czeskiej (np. rekompensata strat finansowych wynikajacych
z niemoznosci pracy z powodu zamkniecia granicy, zwolnienie z obowiazku wielokrotnego
poddawania sie testom medycznym na wtasny koszt), dazenie do uproszczenia
istniejacych procedur i formalnych zasad komunikacji kryzysowej, a w niektorych
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przypadkach do ich doprecyzowania badz tworzenia nowych, usprawniajacych konkretne
procesy. Z kolei z perspektywy Transgranicznych Obszaréw Funkcjonalnych odpowiedzi
udzielone przez ankietowanych ksztattowaty sie nastepujaco:

= w odniesieniu do TOF 1i TOF 2 tworzenie odpowiednich ram prawnych, ktore

uwzgledniaja potrzeby dotyczace wspétpracy transgranicznej podmiotow
i obywateli z Polski i Republiki Czeskiej (np. rekompensata strat finansowych
wynikajacych z niemoznosci pracy z powodu zamkniecia granicy, zwolnienie
z obowiazku wielokrotnego poddawania sie testom medycznym na wtasny koszt)
zostato wskazane przez najwiekszy odsetek badanych (odpowiednio 66,7%
i 60%);

w przypadku TOF 3 najczesciej wybieranymi odpowiedziami (po 40%) byty
~tworzenie odpowiednich ram prawnych, ktére uwzgledniaja potrzeby dotyczace
wspbtpracy transgranicznej podmiotéw i obywateli z Polski i Republiki Czeskiej (np.
rekompensata strat finansowych wynikajacych z niemoznosci pracy z powodu
zamkniecia granicy, zwolnienie z obowiazku wielokrotnego poddawania sie testom
medycznym na wiasny koszt)” oraz ,dazenie do uproszczenia istniejacych
procedur i formalnych zasad komunikacji kryzysowej, a w niektorych przypadkach
do ich doprecyzowania badz tworzenia nowych, usprawniajagcych konkretne
procesy”.

w kontekscie TOF 4 i TOF 5 wszyscy ankietowani optowali za dazeniem do
uproszczenia istniejacych procedur i formalnych zasad komunikacji kryzysowe;j,
a w niektorych przypadkach do ich doprecyzowania badz tworzenia nowych,
usprawniajacych konkretne procesy.

Rekomenduije sig, aby kolejnos¢ realizacji aktywnosci wpisujacych sie w poszczegélne srodowiska
»Modelu komunikacji w sytuacjach kryzysowych’, odpowiadata odsetkowi wskazan ankietowych na

dane dziatania (im wiecej wskazan tym wyzszy priorytet dotyczacy rozpoczecia wdrazania).

Tab. 2. ,Model komunikacji w sytuacjach kryzysowych” a dziatania szczegélnie wazne z punktu widzenia
poprawy sieciowych zdolnosci kooperacyjnych oraz wzmacniania relacji i partnerstw istniejacych w ramach
Transgranicznych Obszaréw Funkcjonalnych w Euroregionie Slask Cieszyrski

SRODOWISKO
ORGANIZACYJNO-KIEROWNICZE

TOF 1

TOF 2

TOF 3

TOF 4

TOF 5

ERSC

przekazywanie decydentom wiedzy na
temat specyfiki polsko-czeskiego
pogranicza (zwlaszcza Euroregionu Slask
Cieszynski); aktualnych procedur, ktére
wymagaja zmian w kontekscie mozliwosci
reagowania na réznego rodzaju problemy
zwiazane z komunikacja i informacja
kryzysowa; realiéw, w jakich zyja i pracuja
ludzie w regionach granicznych

w poréwnaniu z zyciem mieszkancow

w innych regionach Polski i Republiki
Czeskiej

12,5%

20,0%

7.7%

22,2%

50,0%

17,0%

budowanie zaufania spotecznosci
zamieszkujacych tereny po jednej i drugiej
stronie granicy; wzmacnianie wrazliwosci
w odniesieniu do wzajemnych,
polsko-czeskich relacji

12,5%

6,7%

15,4%

22,2%

0,0%

12,8%
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zwiekszanie Swiadomosci spotecznej na
temat sytuacji kryzysowych i mozliwosci
radzenia sobie z nimi, a takze dzielenie sie
doswiadczeniami w tym zakresie

12,5%

13,3%

7.7%

11%

50,0%

12,8%

podnoszenie efektywnosci wykorzystania
wszelkiego rodzaju narzedzi stuzacych
komunikacji kryzysowej i wymianie
informacji

25,0%

13,3%

23,1%

22,2%

0,0%

19.1%

rozwijanie uczenia sie kultury organizacyjnej
instytucji z Polski i Republiki Czeskiej,
dziatajacych w obszarze zarzadzania
kryzysowego

12,5%

6,7%

15,4%

0,0%

0,0%

8,5%

tworzenie struktur lub komoérek, ktére
wspieraja miedzyorganizacyjna

i wewnatrzorganizacyjna wspotprace stuzb
z Polski i Republiki Czeskiej (policji,
Panstwowej Strazy Pozarnej, Ochotniczej
Strazy Pozarnej, Strazy Granicznej, Strazy
Miejskiej, pogotowia ratunkowego, stacji
sanitarno-epidemiologicznych)

i jednostek samorzadu terytorialnego

w sytuacjach kryzysowych przy
zastosowaniu nowoczesnych form
komunikacji (dotyczy osrodkéw miejskich
petnigcych funkcje miast na prawach
powiatu, siedziby wtadz powiatowych lub
centréw Euroregionu Slask Cieszynski)

12,5%

13.3%

15,4%

0,0%

0,0%

10,6%

wykorzystywanie dobrych praktyk z innych
europejskich pograniczy z zakresu szeroko
rozumianej wspotpracy transgranicznej,

a zwtaszcza bezpieczenstwa, zarzadzania
kryzysowego i ochrony zdrowia, jak rowniez
form prowadzenia wspotpracy
transgranicznej podczas pandemii

i planowania jej w przysztosci

12,5%

13,3%

15,4%

22,2%

0,0%

14,9%

tworzenie wytycznych, planéw i procedur
wspbtpracy transgranicznej na wypadek
sytuacji kryzysowych (w tym takze
zamkniecia granicy) dla r6znego typu
instytucji dziatajgcych na polsko-czeskim
pograniczu w Euroregionie Slask CieszyAski

0.0%

13,3%

0.0%

0,0%

0,0%

4,3%

SRODOWISKO TECHNOLOGICZNE

TOF 1

TOF 2

TOF 3

TOF 4

TOF 5

ERSC

podnoszenie kompetencji pracownikow
dotyczacych wykorzystywania technologii
informatycznych i audiowizualnych

16,7%

22,2%

25,0%

16,7%

0,0%

19,4%

zwiekszanie cyfryzacji i informatyzacji
poprzez tworzenie i rozwijanie
odpowiedniego zaplecza
organizacyjno-technicznego obejmujacego
szerokie spektrum dziatan — od prac
inwestycyjnych przez zakup sprzetu

i wyposazenia do oprogramowania

16,7%

0.0%

25,0%

33.3%

0.0%

16,1%
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wykorzystywanie ogélnodostepnych
serwisow spotecznosciowych (np. Facebook,
Twitter, Instagram, Youtube i inne) gtownie
jako zewnetrznej ptaszczyzny komunikacji
kryzysowej i przesytania informacji miedzy
punktami informacji (organem
wykonawczym sieci) a instytucjami

i osobami (spoteczenstwem)
funkcjonujacymi poza nig

16,7%

22,2%

12,5%

16,7%

50,0%

19,4%

wykorzystywanie Forum Wspétpracy
Terytorialnej do prowadzenia zamknietych
dyskusiji na temat problematyki zarzadzania
kryzysowego, ochrony zdrowia czy
bezpieczenstwa publicznego

i sygnalizowanie r6znego rodzaju
probleméw w tych dziedzinach

w odniesieniu do polsko-czeskiej granicy

w obszarze Euroregionu Slask Cieszynski

0,0%

1,1%

0,0%

0,0%

0,0%

3.2%

tworzenie specjalistycznych platform
komunikacyjnych oraz platform
informacyjnych stuzacych gromadzeniu,
przetwarzaniu, archiwizowaniu

i udostepnianiu/wymianie informacji,

w tym informacji kryzysowej

16,7%

1%

25,0%

16,7%

0.0%

16,1%

tworzenie narzedzi informatycznych, ktére
umozliwiajg pozyskiwanie i analize danych
statystycznych w ujeciu transgranicznym,
a takze ich graficzng wizualizacje

16,7%

1,1%

0,0%

0,0%

0,0%

6,5%

tworzenie serwisoéw internetowych

i aplikacji mobilnych zawierajgcych
informacje na temat ograniczen

w dostepnosci do ré6znego rodzaju ustug,
miejsc, obiektow itp., ktore wynikaja

z aktualnej sytuacji kryzysowej, a takze na
temat wymaganych badz stosowanych
przez nie Srodkéw bezpieczenstwa

16,7%

22,2%

12,5%

16,7%

50,0%

19,4%

SRODOWISKO POLITYCZNO-PRAWNE

TOF 1

TOF 2

TOF 3

TOF 4

TOF 5

ERSC

tworzenie odpowiednich ram prawnych,
ktore uwzgledniaja potrzeby dotyczace
wspbtpracy transgranicznej podmiotow

i obywateli z Polski i Republiki Czeskiej

(np. rekompensata strat finansowych
wynikajacych z niemoznosci pracy

z powodu zamkniecia granicy, zwolnienie

z obowiagzku wielokrotnego poddawania sie
testom medycznym na wtasny koszt)

66,7%

60,0%

40,0%

0,0%

0,0%

43,8%

dazenie do uproszczenia istniejacych
procedur i formalnych zasad komunikaciji
kryzysowej, a w niektérych przypadkach do
ich doprecyzowania badz tworzenia
nowych, usprawniajacych konkretne procesy

0,0%

40,0%

40,0%

100,0%

100,0%

43,8%
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wiaczenie w dziatania struktur, instytucji 33,3% 0.0% | 20,0% 0.0% 00% | 12,5%
i 0s6b, wsrdd ktorych kluczowa role
powinny odgrywac jednostki administracji
rzadowej, partnerzy umowy regionalnej
pod nazwa ,Euroregion Slask Cieszynski",
jednostki samorzadu terytorialnego,
organizacje dziatajgce w obszarze
zarzadzania kryzysowego, organizacje
publiczne i pozarzadowe dziatajgce na rzecz
polsko-czeskiej wspétpracy transgranicznej,
lokalne spotecznosci oraz przedstawiciele
Rady Euroregionu, radni Sejmiku
Wojewédztwa Slaskiego oraz radni
Wojewédztwa Morawsko-Slaskiego

z Euroregionu Slask Cieszynski, postowie
na Sejm Rzeczypospolitej Polskiej i polscy
senatorowie oraz postowie Czeskiego
Parlamentu i czescy senatorowie

z Euroregionu Slask Cieszynski, a takze
postowie do Parlamentu Europejskiego

z Polski i Republiki Czeskiej z Euroregionu
Slask Cieszynski

Zrédto: Opracowanie wtasne

3.4. ,Strategia rozwoju Euroregionu Slask Cieszynski na lata 2021-2027” a dziatania szczegélnie
wazne z punktu widzenia poprawy sieciowych zdolnosci kooperacyjnych oraz wzmacniania
relacji i partnerstw istniejacych w ramach Transgranicznych Obszaréw Funkcjonalnych
w Euroregionie Slask Cieszynski

Do dziatan szczegolnie waznych z punktu widzenia poprawy sieciowych zdolnosci kooperacyjnych
oraz wzmacniania relacji i partnerstw istniejacych w ramach Transgranicznych Obszaréw
Funkcjonalnych w Euroregionie Slask Cieszynski, ktére wpisuja sie w ,Strategie rozwoju
Euroregionu Slask Cieszynski na lata 2021-2027", zostaty zaliczone aktywnosci przedstawione
w tabeli 3. W odniesieniu do obszaru tematycznego VIIl. Ochrona zdrowia i obszaru
tematycznego X. Zarzadzanie kryzysowe odsetek wskazan na poszczegélne odpowiedzi
przedstawiat sie nastepujaco:

- w przypadku obszaru tematycznego VIII. Ochrona zdrowia w ujeciu catoSciowym do
najczesciej proponowanych dziatan nalezaty: rozwijanie kompetencji i wspieranie
ksztatcenia oséb pracujacych w ochronie zdrowia, w tym lekarzy, pielegniarek, potoznych
i pozostatych specjalistow; wspieranie dziatari stuzacych poprawie jakosci, postrzegania
i efektywnosci systemu opieki zdrowotnej (po 25%); inicjowanie i wdrazanie rozwiazan na
rzecz wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, w tym sieciowanie wspotpracy oraz wsparcie
rozwoju nowoczesnych metod zarzadzania w ochronie zdrowia i wymiany dobrych praktyk
(18,8%), a takze tworzenie, rozwijanie i modernizowanie infrastruktury oraz wyposazenia
podmiotéw zwigzanych z ochrong zdrowia i opieka spoteczna (m.in. oczyszczacze
powietrza, oznakowanie przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych) (15,6%).
Biorac pod uwage korelacje pomiedzy odpowiedziami oséb badanych a Transgranicznymi
Obszarami Funkcjonalnymi, mozna zauwazy¢, ze:
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= w odniesieniu do TOF 1 najwiecej oséb (40%) byto zdania, ze niezbedne jest
wspieranie dziatan stuzacych poprawie jakosci, postrzegania i efektywnosci
systemu opieki zdrowotne;j;
= w przypadku TOF 2 najczesciej wybieranymi odpowiedziami byty ,wspieranie
dziatan stuzacych poprawie jakosci, postrzegania i efektywnosci systemu opieki
zdrowotnej]” oraz ,rozwijanie kompetencji i wspieranie ksztatcenia 0sob
pracujacych w ochronie zdrowia, w tym lekarzy, pielegniarek, potoznych
i pozostatych specjalistow” (po 33,3%);
= jezeli chodzi o TOF 3 to 4 odpowiedzi uzyskaty po 20% wskazan. Nalezato do nich
chociazby tworzenie, rozwijanie i modernizowanie infrastruktury oraz wyposazenia
podmiotéw zwigzanych z ochrong zdrowia i opieka spoteczna (m.in. oczyszczacze
powietrza, oznakowanie przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych), jak
robwniez wspieranie i promowanie rozwigzan z zakresu telemedycyny i sztucznej
inteligencji oraz rozwijanie medycznych ustug cyfrowych;
= w kontekscie TOF 4 najwiekszy odsetek ankietowanych (po 33,3%) wyrazit opinie,
ze konieczne jest miedzy innymi inicjowanie i wdrazanie rozwiazan na rzecz
wspbtpracy miedzyinstytucjonalnej, w tym sieciowanie wspétpracy oraz wsparcie
rozwoju nowoczesnych metod zarzadzania w ochronie zdrowia i wymiany dobrych
praktyk, a takze wspieranie dziatan stuzacych poprawie jakosci, postrzegania
i efektywnosci systemu opieki zdrowotne;j;
= w odniesieniu do TOF 5 50% badanych byto za tym, aby tworzyé rozwijac
i modernizowac infrastrukture oraz wyposazenie podmiotéw zwigzanych
z ochrong zdrowia i opieka spoteczna (m.in. oczyszczacze powietrza, oznakowanie
przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych) oraz rozwijaé kompetencje
i wspiera¢ ksztatcenie osob pracujacych w ochronie zdrowia, w tym lekarzy,
pielegniarek, potoznych i pozostatych specjalistow;
w przypadku obszaru tematycznego X. Zarzadzanie kryzysowe w ujeciu catosciowym do
najczesciej proponowanych dziatan nalezaty: wspieranie wyposazenia stuzb wchodzacych
w sktad struktur zarzadzania kryzysowego, w tym samorzadu terytorialnego, policji, strazy
pozarnej, pogotowia  ratunkowego (25,5%), a takze tworzenie, rozwijanie
i modernizowanie infrastruktury stuzacej ochronie przed wypadkami, katastrofami,
pozarami, zanieczyszczeniem wody, skazeniami i innymi rodzajami kryzyséw (19,1%).
Rozpatrujac odpowiedzi respondentow z punktu widzenia poszczegblnych
Transgranicznych Obszaréw Funkcjonalnych mozna stwierdzi¢, ze:
= w odniesieniu do TOF 1 najwiecej oséb (22,2%) byto zdania, ze konieczne jest
wspieranie wyposazenia stuzb wchodzacych w sktad struktur zarzadzania
kryzysowego, w tym samorzadu terytorialnego, policji, strazy pozarnej, pogotowia

ratunkowego;
= w przypadku TOF 2 najczesciej wybieranymi odpowiedziami byty ,wzmacnianie
informacji i promocji dotyczacej bezpieczenstwa publicznego, w tym

bezpieczenstwa pozarowego, sanitarno-epidemiologicznego, ruchu drogowego’
oraz ,wspieranie wyposazenia stuzb wchodzacych w sktad struktur zarzadzania
kryzysowego, w tym samorzadu terytorialnego, policji, strazy pozarnej, pogotowia
ratunkowego (po 20%);

= jezeli chodzi o TOF 3 to 2 odpowiedzi uzyskaty po 23,1% wskazan — wspieranie
wyposazenia stuzb wchodzacych w sktad struktur zarzadzania kryzysowego, w tym
samorzadu terytorialnego, policji, strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego,
natomiast druga wzmachnianie wspétpracy  miedzyorganizacyjnej
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i wewnatrzorganizacyjnej stuzb zarzadzania kryzysowego z wykorzystaniem
powotanych do tego struktur, komorek i sieci kooperacji oraz wspieranie wymiany
doswiadczen i dobrych praktyki zwiazanych z zarzadzaniem kryzysowym;
= w kontekscie TOF 4 najwiekszy odsetek ankietowanych (po 42,9%) wyrazit opinie,
ze nalezy miedzy innymi tworzy¢, rozwija¢ i modernizowac¢ infrastrukture stuzaca
ochronie przed wypadkami, katastrofami, pozarami, zanieczyszczeniem wody,
skazeniami i innymi rodzajami kryzysow, a takze wspieraé wyposazenie stuzb
wchodzacych w sktad struktur zarzadzania kryzysowego, w tym samorzadu
terytorialnego, policji, strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego;
= w odniesieniu do TOF 5 po 33,3% badanych opowiedziato sie za tymi samymi
rozwigzaniami, co wiekszos¢ respondentéw z TOF 4, jak réwniez za rozwijaniem
kompetencji kadr odpowiedzialnych za zarzadzanie kryzysowe;
Rekomenduje sig, aby kolejnosé realizacji aktywnosci wpisujacych sie w obszar tematyczny VIII.
Ochrona zdrowia i obszar tematycznego X. Zarzadzanie kryzysowe ,Strategii rozwoju Euroregionu
Slask Cieszynski na lata 2021-2027" odpowiadata odsetkowi wskazan ankietowych na dane
dziatania (im wiecej wskazan tym wyzszy priorytet dotyczacy rozpoczecia wdrazania).

Tab. 3. ,Strategia rozwoju Euroregionu Slask Cieszynski na lata 2021-2027” a dziatania szczegélnie wazne
z punktu widzenia poprawy sieciowych zdolnosci kooperacyjnych oraz wzmacniania relacji i partnerstw
istniejacych w ramach Transgranicznych Obszaréw Funkcjonalnych w Euroregionie Slask Cieszyriski

OCHRONA ZDROWIA TOF1 | TOF2 | TOF3 | TOF4 | TOF5 | ERSC
tworzenie, rozwijanie i modernizowanie 0,0% 1% [ 20,0% 16,7% | 50,0% 15,6%
infrastruktury oraz wyposazenia podmiotow
zwiazanych z ochrona zdrowia i opieka
spoteczna (m.in. oczyszczacze powietrza,
oznakowanie przystosowane do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych)
inicjowanie i wdrazanie rozwigzan na rzecz 00% | 222% | 20,0% | 333% 00% | 18,8%
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, w tym
sieciowanie wspotpracy oraz wsparcie
rozwoju nowoczesnych metod zarzadzania
w ochronie zdrowia i wymiany dobrych
praktyk
wspieranie dziatah stuzacych poprawie 40,0% | 333% | 100% | 333% 0,0% | 250%
jakosci, postrzegania i efektywnosci systemu
opieki zdrowotnej
wspieranie i promowanie rozwigzan 20,0% 0,0% | 20,0% 0,0% 0,0% 9,4%
z zakresu telemedycyny i sztucznej
inteligencji oraz rozwijanie medycznych

ustug cyfrowych

zwiekszanie potencjatu naukowego 20,0% 0,0% | 10,0% 0,0% 0,0% 6.3%
i badawczo-rozwojowego sektora ochrony

zdrowia

rozwijanie kompetencji i wspieranie 200% | 333% | 20,0% 16,7% | 50,0% [ 250%

ksztatcenia oséb pracujgcych w ochronie
zdrowia, w tym lekarzy, pielegniarek,
potoznych i pozostatych specjalistow
ZARZADZANIE KRYZYSOWE TOF 1 TOF2 | TOF3 | TOF4 | TOF5 ERSC
inicjowanie i realizowanie dziatan 111% 6.7% 7,7% 0,0% 0,0% 6,4%
szkoleniowo-edukacyjnych dotyczacych
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problematyki zarzadzania kryzysowego
adresowanych do mieszkancoéw

popularyzowanie postaw wrazliwosci
i prawidtowego reagowania w sytuacjach
kryzysowych

1,1%

13.3%

7.7%

14,3%

0,0%

10,6%

wzmacnianie informacji i promoc;ji
dotyczacej bezpieczenstwa publicznego,
w tym bezpieczenstwa pozarowego,
sanitarno-epidemiologicznego, ruchu
drogowego

1,1%

20,0%

0,0%

0,0%

0,0%

8,5%

tworzenie, rozwijanie i modernizowanie
infrastruktury stuzacej ochronie przed
wypadkami, katastrofami, pozarami,
zanieczyszczeniem wody, skazeniami

i innymi rodzajami kryzyséw

1,1%

13,3%

15,4%

42,9%

33,3%

19,1%

wspieranie wyposazenia stuzb wchodzacych
w sktad struktur zarzadzania kryzysowego,
w tym samorzadu terytorialnego, policji,
strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego
(m.in. remizy strazackie, centra ¢wiczebne,
systemy monitoringu, wozy bojowe,
krotkofalowki, agregaty pradotworcze,
defibrylatory itp.)

22,2%

20,0%

23,1%

42,9%

33,3%

25,5%

tworzenie, rozwijanie i wykorzystywanie
planéw i procedur wspotpracy,
nowoczesnych technologii
teleinformatycznych, platform
komunikacyjnych i informacyjnych oraz
innych rozwigzan
organizacyjno-technicznych na rzecz
zapobiegania sytuacjom kryzysowym

i reagowania na nie

1,1%

6,7%

7.7%

0,0%

0,0%

6,4%

rozwijanie kompetencji kadr
odpowiedzialnych za zarzadzanie
kryzysowe

M,1%

13.3%

15,4%

0.0%

33.3%

12,8%

wzmacnianie wspotpracy
miedzyorganizacyjnej

i wewnatrzorganizacyjnej stuzb zarzadzania
kryzysowego z wykorzystaniem powotanych
do tego struktur, komérek i sieci kooperacji
oraz wspieranie wymiany doswiadczen

i dobrych praktyki zwiazanych

z zarzadzaniem kryzysowym

1,1%

6,7%

23,1%

0,0%

0,0%

10,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne
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3.5. Projekty i dziatania pilotazowe

Wsréd  projektow i dziatan  pilotazowych, ktore wskazali przedstawiciele instytucji
z Transgranicznych Obszaréw Funkcjonalnych, a ktére powinny zostac zrealizowane jak najszybciej
(do konca biezacego okresu programowania), nalezy wymienic:

1.

Utworzenie profesjonalnego zaplecza technicznego wykorzystujacego technologie
informacyjno-komunikacyjne potaczonego z kompleksowym podnoszeniem kompetenciji
w zakresie obstugi w ramach Euroregionalnej sieci wymiany informacji i wiedzy.
Planowane dziatania: budowa sieci partnerstw, zakup wyposazenia obejmujacego
technologie informacyjno-komunikacyjne i oprogramowanie, ,Akademia kompetencji” —
szkolenia i warsztaty, wizyty studyjne — poznanie specyfiki funkcjonowania i reagowania
instytucji po drugiej stronie pogranicza, wymiana dobrych praktyk.

Stworzenie sieci instytucji na pograniczu tworzacej wspoélny system przeciwdziatania
zagrozeniom klimatycznym, zwtaszcza w zakresie ochrony przeciwpozarowej
i przeciwpowodziowej. Planowane dziatania: szkolenia i ¢wiczenia w terenie, wizyty
studyjne w transgranicznych obszarach w innych rejonach Swiata (dobre praktyki i analiza
rozwigzan systemowych), zakup wyposazenia, kampanie informacyjna na temat
prawidtowych reakgji.

Wzmocnienie wspdtpracy transgranicznej poprzez wykorzystanie nowoczesnych
technologii informatycznych (Jaworze, Sdruzeni obci povodi Stonavky) w ramach projektu
,Transgranicznie i cyfrowo" Planowanie dziatania: doposazenie partneréw projektu
w sprzet informatyczny (zakup laptopéw, monitoréw, urzadzen wielofunkcyjnych,
zestawdw do wideokonferencji), reorganizacja serwerowni, modernizacja systemu
backupu stacji roboczych i serweréw, modernizacja systemu bezpiecznej poczty
elektronicznej z wdrozeniem elementéw pakietow biurowych, przeprowadzenie audytu
bezpieczenstwa danych, diagnoza techniczna cyberbezpieczenstwa partneréw projektu;
wykonanie i uruchomienie internetowej platformy wspétpracy partneréw.

Podniesienie poziomu wspotpracy transgranicznej w dziedzinie ochrony zdrowia (Jaworze,
Sdruzeni obci povodi Stonavky) w ramach projektu ,Zdrowo i ponad granicami®
Planowane dziatania: modernizacja infrastruktury oraz wyposazenia podmiotow
zwiazanych z ochrong zdrowia i opieka spoteczng na terenie partneréow projektu
(rozbudowa Samodzielnego Gminnego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Jaworzu),
przeprowadzenie wspdlnych polsko-czeskich warsztatéw z udziatem kadry medycznej
z terenu dziatalnosci partneréw projektu, organizacja transgranicznych targdbw medycznych
(wymiana dobrych praktyk, promocja nowoczesnych rozwiazan w dziedzinie zarzadzania
stuzba zdrowia); transgraniczne szkolenia dla kadry medyczne;.

Poprawa bezpieczerstwa, transgranicznej gotowosci i zdolnosci jednostek Ochotniczych
Strazy Pozarnych do prowadzenia dziatan w sytuacjach kryzysowych w ramach projektu
,Transgranicznie i bezpiecznie”. Planowane dziatania: zakup i dostawa lekkiego samochodu
pozarniczego z napedem 4x4 (dla Ochotniczej Strazy Pozarnej w Jaworzu),
zakup i dostawa niezbednego specjalistycznego wyposazenia dla Ochotniczej Strazy
Pozarnej w Jaworzu oraz jednostek strazy pozarnych zterenu Sdruzeni obci povodi
Stonavky, organizacja wspélnych éwiczen dla jednostek strazy pozarnych z Jaworza oraz
terenu Sdruzeni obci povodi Stonavky, przygotowanie i przeprowadzenie szkoleh
jednostek strazy pozarnych zJaworza oraz terenu Sdruzeni obci povodi Stonavky,
organizacja wideokonferencji w zakresie transgranicznego wspoétdziatania w sytuacjach
kryzysowych.
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6.

10.

1.

Wzmacnianie (budowanie) zaufania spotecznosci zamieszkujacych tereny po obu stronach
granicy. Planowane dziatania: diagnoza probleméw dotyczacych wzajemnych relacji
mieszkancdédw pogranicza, kampania informacyjna (rola: uswiadomienie atutéw zycia na
pograniczu z uwypukleniem aspektéw spoteczno-gospodarczych, niwelowanie
negatywnych stereotypow, wyjasnienie roli Unii Europejskiej w odniesieniu do lokalnych
realiow i dziatan), wydarzenie podsumowujace (transgraniczny festyn adresowany do
mieszkancéw ukazujacy osiagniecia i korzysci prowadzonej wspotpracy transgranicznej
oraz zwigzane z nig mozliwosci).

Wspieranie wyposazenia stuzb wchodzacych w sktad struktur zarzadzania kryzysowego.
Planowane dziatania: zakup lekkiego samochodu rozpoznania ratowniczego, stanowiacego
jednoczesnie mobilny punkt/centrum zarzadzania kryzysowego, pozwalajacego na lepsze
kierowanie akcjami ratunkowymi (charakterystyka pojazdu: podwozie spetniajace warunki
normy Euro 6, mozliwos¢ transportu 6 oséb, maszt oSwietleniowy z zamontowana
wysokiej jakosci kamerg obrotowa z opcjg termowizji, dron, mozliwos¢ odbioru wizji
z kamer mobilnych monitorujacych otoczenie, mozliwos¢ transmisji obrazu na zewnatrz,
stacja pogodowa umozliwiajaca badanie warunkéw pogodowych wraz z systemem
odczytu warunkéw w kabinie pojazdu oraz z mozliwoscia zapisu danych i przesytania ich
na zewnatrz, rozbudowany system tacznosci umozliwiajacy kontakt zaréwno ze
stanowiskiem dowodzenia, jak réwniez ludzmi w terenie, stanowisko dowodzenia
(rozktadany stét, komputer z dostepem do Internetu, ekran do wyswietlania danych ze
stacji pogodowej oraz wizji z kamer, umozliwiajacy prowadzenie transmisji audio/wideo
Z terenu.

Utworzenie ,wirtualnych biur” zarzadzania kryzysowego — platform komunikacyjnych
i informacyjnych utatwiajacych wymiane informacji i przejecie kontroli nad sytuacja
kryzysowa (Cieszyn, Cesky Tésin). Planowane dziatania: Utworzenie ,wirtualnych biur”
wspotpracy zapewniajacych w sytuacjach kryzysowych stata komunikacje niezaleznie od
panujacych zagrozen i ograniczen oraz pozwalajacych na odbywanie wirtualnych zebran
z mozliwoscia udostepniania obrazu z miejsc zagrozonych (obraz przekazywany z kamery
stacjonarnej lub drona). Biura beda wykorzystywane przez osoby zarzadzajace sytuacja
kryzysowa (operatoréw), takze (w przypadku zaistnienia takiej potrzeby) we wspotpracy
z personelem pracujacym w terenie (wyposazenie biur: zestawy komputerowe oraz
laptopy z odpowiednim oprogramowaniem, multimedialne tablice interaktywne do
prezentacji przetwarzania przesytanych obrazéw/informacji, sprzet umozliwiajacy tacznosé¢
online, sprzet umozliwiajacy prace personelu w terenie oraz zbieranie i przesytanie danych
do wirtualnych biur za posrednictwem dronéw, kamer.

Doposazenie stuzb w odpowiednie pojazdy mogace poruszac sie w terenach gorskich
(quady, samochody terenowe).

Rozwijanie uczenia sie kultury organizacyjnej instytucji z Polski i Republiki Czeskiej
dziatajacych w obszarze zarzadzania kryzysowego, ktére pozwoli na poznanie kompetenc;ji
jednostek samorzadu terytorialnego w odniesieniu do przypisanych im zadan. Z uwagi na
to, ze w strukturze samorzadu lokalnego po obu stronach granicy wystepuja réznice, inny
jest takze zakres obowiazkéw i uprawnien jednostek, co wymaga posiadania aktualnej
wiedzy na ten temat. Planowane dziatania: szkolenia, seminaria i spotkania studyjne.
Wspieranie wyposazenia stuzb wchodzacych w sktad  struktur zarzadzania kryzysowego,
w tym samorzadu terytorialnego, policji, strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego w sprzet
umozliwiajacy zwalczanie skutkow zdarzen kryzysowych. Pozwoli to na uzupetnienie
brakéw sprzetu w tego typu jednostkach. Planowane dziatania: wdrozenie procedur na
zakup sprzetu.
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12. Okreslenie mozliwosci transportu pacjentow przez granice panstwa oraz zasad wspétpracy
w kryzysie (Szpital Slaski w Cieszynie, Nemocnice Tfinec).

13. Okreslenie wspélnych pocedur dziatania w sytuacji zagrozenia (Szpital Slaski w Cieszynie,
Nemocnice Tfinec).

14. Organizowanie spotkan/stazy w celu nawiazania wzajemnych relacji zawodowych
i osobistych oraz usprawnienia dziatan transgranicznych w ramach projektu ,Poznaj
sasiada”

15. Stworzenie modelu wspétpracy jednostek ratowniczych w ramach projektu ,Zwiekszenie
zdolnosci bojowej jednostek strazy pozarnej na czesko-polskiej granicy w poblizu
miejscowosci Jablunkov, Wista i Istebna”. Planowane dziatania: zakup specjalistycznego
sprzetu — niskoemisyjnych pojazdéw, cykl szkoler ukierunkowanych na podniesienie
poziomu gotowosci bojowej w walce z zagrozeniami klimatycznymi, w szczegdlnosci
z pozarami laséw powstajacymi na terenach goérskich, rozbudowa istniejacego systemu
komunikacji — w sktad ktérego wchodza Bukovec, Jablunkov, Istebna — o dwie dodatkowe
jednostki (z Wisty).

4. Transgraniczny plan dziatan

w sytuacjach kryzysowych dla miast
Jastrzebie-Zdroj i Karvina — wyniki
badan ankietowych

4.1. Podstawowe informacje na temat badanych organizacji dziatajacych na terenie miast
Jastrzebie-Zdr6j i Karvina

W badaniu wziety udziat 4 organizacje, z czego 3 (75%) wskazato Polske, a 1 (25%) Czechy jako
kraj, w ktérym prowadza swoja dziatalnos¢. Sposréd wszystkich polskich i czeskich podmiotéw
z miast Jastrzebie-Zdrdj i Karvina zdecydowana wiekszos¢ (75%) stanowity te realizujace zadania
w  obszarze zarzadzania kryzysowego (wtym: Policja, PaAstwowa Straz Pozarna,
Ochotnicza Straz Pozarna, Straz Graniczna, Straz Miejska, Pogotowie ratunkowe, Stacja
sanitarno-epidemiologiczna). O wiele mniej instytucji — 25% zadeklarowato przynaleznos¢ do
jednostek samorzadu terytorialnego, natomiast przedstawiciele trzeciej grupy — organizagji
publicznych lub pozarzadowych dziatajacych aktywnie na rzecz polsko-czeskiej wspotpracy
transgranicznej, nie byli reprezentowani w badaniu.

4.2. Pozytywne i negatywne strony zwiazane z pandemia COVID-19 oraz innymi sytuacjami
kryzysowymi z perspektywy organizacji dziatajacych na terenie miast Jastrzebie-Zdréj i Karvina

Przedstawiciele organizacji uczestniczacych w badaniu wskazali wiele pozytywnych i negatywnych
stron odnoszacych sie dopandemii COVID-19 oraz innych sytuacji kryzysowych. Wsréd
pierwszych najczesciej wymieniang (33,3%) byto nabycie przez pracownikow kompetenciji
zwiazanych z wykorzystaniem technologii teleinformatycznych. Nieco mniej ankietowanych (po
22,2%) za takie cechy uznata pozyskanie przez instytucje partnerskie sprzetu komputerowego na
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potrzeby prowadzenia wspodtpracy oraz zaoszczedzenie czasu przeznaczonego na dojazd do
partnera, na spotkanie lub konferencje. W przypadku negatywnych stron dotyczacych pandemii
COVID-19 oraz innych sytuacji kryzysowych najwiecej wskazan (po 33,3%) otrzymaty odpowiedzi
,obnizenie motywacji do wspotpracy, realizacji przedsiewzie¢ z partnerem po drugiej stronie
granicy’, a takze ,wzrost obciazenia pracg” (tab. 4).

Tab. 4. Pozytywne i negatywne strony zwigzane zpandemia COVID-19 oraz innymi sytuacjami
kryzysowymi z perspektywy organizacji dziatajacych na terenie miast Jastrzebie-Zdr6j i Karvina

POZYTYWNE STRONY J-Z/K
nabycie przez pracownikdw kompetencji zwiazanych z wykorzystaniem technologii 33.3%
teleinformatycznych
pozyskanie przez instytucje partnerskie sprzetu komputerowego na potrzeby prowadzenia 22,2%
wspotpracy
zaoszczedzenie czasu przeznaczonego na dojazd do partnera, na spotkanie lub konferencje 22,2%
poprawa komunikacji miedzy partnerami dzieki wykorzystaniu nowych, réznorodnych narzedzi 111%
IT
szybsze reagowanie na zaistniate trudnosci i wyzwania zwigzane ze wspotpraca 11,1%
NEGATYWNE STRONY J-Z/K
obnizenie motywacji do wspétpracy, realizacji przedsiewziec z partnerem po drugiej stronie 33.3%
granicy
wzrost obcigzenia praca 33,3%
naduzywanie zdalnych form komunikacji i traktowanie wspétpracy transgranicznej po 16,7%
macoszemu
udowadnianie organom kontrolnym monitorujgcym projekty ich prawidtowego przebiegu 16,7%

Zrédto: Opracowanie wtasne

4.3. ,Model komunikacji w sytuacjach kryzysowych” a dziatania szczegoélnie wazne z punktu
widzenia poprawy sieciowych zdolnosci kooperacyjnych oraz wzmacniania relacji i partnerstw
istniejacych miedzy miastami Jastrzebie-Zdroj i Karvina

Do dziatan szczegolnie waznych z punktu widzenia poprawy sieciowych zdolnosci kooperacyjnych
oraz wzmacniania relacji i partnerstw istniejacych miedzy miastami Jastrzebie-Zdr6j i Karvina, ktére
wpisuja sie w ,Model komunikacji w sytuacjach kryzysowych’, zostaty zaliczone aktywnosci
przedstawione w tabeli 5. Odsetek wskazan na poszczegélne odpowiedzi roznit sie w przekroju
Srodowisk objetych Modelem i wygladat nastepujaco:

- w przypadku Srodowiska organizacyjno-kierowniczego wigkszos¢ badanych (28,6%) byta
zdania, ze nalezy tworzy¢ struktury lub komorki, ktére wspieraja miedzyorganizacyjna
i wewnatrzorganizacyjna wspotprace stuzb z Polski i Republiki Czeskiej, a takze jednostek
samorzadu terytorialnego w sytuacjach kryzysowych przy zastosowaniu nowoczesnych
form komunikacji;

- w odniesieniu do Srodowiska technologicznego 37,5% przedstawicieli organizaciji
opowiedziato sie za zwiekszaniem cyfryzacji i informatyzacji poprzez tworzenie
i rozwijanie odpowiedniego zaplecza organizacyjno-technicznego obejmujacego szerokie
spektrum dziatar;

- w kontekscie Srodowiska polityczno-prawnego najwiecej badanych (po 40%) stwierdzito,
ze konieczne jest tworzenie odpowiednich ram prawnych, ktére uwzgledniaja potrzeby
dotyczace wspdtpracy transgranicznej podmiotéw i obywateli z Polski i Republiki Czeskiej
oraz dazenie do uproszczenia istniejacych procedur i formalnych zasad komunikaciji
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kryzysowej, a w niektorych przypadkach do ich doprecyzowania badz tworzenia nowych,

usprawniajacych konkretne procesy.

Rekomenduije sig, aby kolejnos¢ realizacji aktywnosci wpisujacych sie w poszczegélne srodowiska
»Modelu komunikacji w sytuacjach kryzysowych’, odpowiadata odsetkowi wskazan ankietowych na

dane dziatania (im wiecej wskazan tym wyzszy priorytet dotyczacy rozpoczecia wdrazania).

Tab. 5. ,Model komunikacji w sytuacjach kryzysowych” a dziatania szczegélnie wazne z punktu widzenia
poprawy sieciowych zdolnosci kooperacyjnych oraz wzmacniania relacji i partnerstw istniejacych miedzy

miastami Jastrzebie-Zdrdj i Karvina

SRODOWISKO ORGANIZACYJNO-KIEROWNICZE

J-Z/K

tworzenie struktur lub komérek, ktore wspieraja miedzyorganizacyjna

i wewnatrzorganizacyjna wspotprace stuzb z Polski i Republiki Czeskiej (policji, Panstwowe;j
Strazy Pozarnej, Ochotniczej Strazy Pozarnej, Strazy Granicznej, Strazy Miejskiej, pogotowia
ratunkowego, stacji sanitarno-epidemiologicznych) i jednostek samorzadu terytorialnego

w sytuacjach kryzysowych przy zastosowaniu nowoczesnych form komunikacji (dotyczy
osrodkow miejskich petniacych funkcje miast na prawach powiatu, siedziby wtadz powiatowych
lub centréw Euroregionu Slask Cieszynski)

28,6%

przekazywanie decydentom wiedzy na temat specyfiki polsko-czeskiego pogranicza (zwtaszcza
Euroregionu Slask Cieszynski); aktualnych procedur, ktére wymagaja zmian

w kontekscie mozliwosci reagowania na réznego rodzaju problemy zwigzane z komunikacja

i informacja kryzysowa; realiow, w jakich zyja i pracuja ludzie w regionach granicznych

w poréwnaniu z Zyciem mieszkancoéw w innych regionach Polski i Republiki Czeskiej

14,3%

zwiekszanie Swiadomosci spotecznej na temat sytuacji kryzysowych i mozliwosci radzenia
sobie z nimi, a takze dzielenie sie doswiadczeniami w tym zakresie

14,3%

podnoszenie efektywnosci wykorzystania wszelkiego rodzaju narzedzi stuzacych komunikacji
kryzysowej i wymianie informaciji

14,3%

rozwijanie uczenia sie kultury organizacyjnej instytucji z Polski i Republiki Czeskiej, dziatajacych
w obszarze zarzadzania kryzysowego

14,3%

wykorzystywanie dobrych praktyk z innych europejskich pograniczy z zakresu szeroko
rozumianej wspétpracy transgranicznej, a zwlaszcza bezpieczefnstwa, zarzadzania kryzysowego
i ochrony zdrowia, jak réwniez form prowadzenia wspotpracy transgranicznej podczas pandemii
i planowania jej w przysztosci

14,3%

SRODOWISKO TECHNOLOGICZNE

J-Z/K

zwiekszanie cyfryzacji i informatyzacji poprzez tworzenie i rozwijanie odpowiedniego zaplecza
organizacyjno-technicznego obejmujacego szerokie spektrum dziatan — od prac inwestycyjnych
przez zakup sprzetu i wyposazenia do oprogramowania

37.5%

podnoszenie kompetencji pracownikow dotyczacych wykorzystywania technologii
informatycznych i audiowizualnych

25,0%

wykorzystywanie ogblnodostepnych serwiséw spotecznosciowych (np. Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube i inne) gtownie jako zewnetrznej ptaszczyzny komunikacji kryzysowej
i przesytania informacji miedzy punktami informacji (organem wykonawczym sieci)

a instytucjami i osobami (spoteczenstwem) funkcjonujgcymi poza nig

12,5%

wykorzystywanie Forum Wspétpracy Terytorialnej do prowadzenia zamknietych dyskusji na
temat problematyki zarzadzania kryzysowego, ochrony zdrowia czy bezpieczefnstwa
publicznego i sygnalizowanie réznego rodzaju probleméw w tych dziedzinach w odniesieniu do
polsko-czeskiej granicy w obszarze Euroregionu Slask Cieszynski

12,5%

tworzenie serwisow internetowych i aplikacji mobilnych zawierajacych informacje na temat
ograniczen w dostepnosci do réznego rodzaju ustug, miejsc, obiektow itp., ktore wynikaja

z aktualnej sytuacji kryzysowej, a takze na temat wymaganych badz stosowanych przez nie
Srodkow bezpieczenstwa

12,5%
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SRODOWISKO POLITYCZNO-PRAWNE J-Z/K
tworzenie odpowiednich ram prawnych, ktére uwzgledniaja potrzeby dotyczace wspétpracy 40,0%
transgranicznej podmiotéw i obywateli z Polski i Republiki Czeskiej (np. rekompensata strat
finansowych wynikajacych z niemoznosci pracy z powodu zamkniecia granicy, zwolnienie
z obowiazku wielokrotnego poddawania sie testom medycznym na wiasny koszt)

dazenie do uproszczenia istniejgcych procedur i formalnych zasad komunikacji kryzysowe;j, 40,0%
a w niektorych przypadkach do ich doprecyzowania badz tworzenia nowych, usprawniajacych
konkretne procesy

wiaczenie w dziatania struktur, instytucji i oséb, wsréd ktérych kluczowa role powinny odgrywaé | 20,0%
jednostki administracji rzadowej, partnerzy umowy regionalnej pod nazwa ,,Euroregion Slask
Cieszynski”, jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje dziatajace

w obszarze zarzadzania kryzysowego, organizacje publiczne i pozarzadowe dziatajace na rzecz
polsko-czeskiej wspotpracy transgranicznej, lokalne spotecznosci oraz przedstawiciele Rady
Euroregionu, radni Sejmiku Wojewédztwa Slaskiego oraz radni Wojewédztwa
Morawsko-Slaskiego z Euroregionu Slask Cieszynski, postowie na Sejm Rzeczypospolite]
Polskiej i polscy senatorowie oraz postowie Czeskiego Parlamentu i czescy senatorowie

z Euroregionu Slask Cieszynski, a takze postowie do Parlamentu Europejskiego z Polski

i Republiki Czeskiej z Euroregionu Slask Cieszynski

Zrédto: Opracowanie wtasne

4.4. Program Partnerskiej Wspotpracy Miast Jastrzebie-Zdréj, Karvina i Havifov” a dziatania
szczeg6lnie wazne z punktu widzenia poprawy sieciowych zdolnosci kooperacyjnych oraz
wzmachniania relacji i partnerstw miedzy miastami Jastrzebie Zdréj i Karvina

Do dziatan szczegolnie waznych z punktu widzenia poprawy sieciowych zdolnosci kooperacyjnych
oraz wzmacniania relacji i partnerstw istniejacych miedzy miastami Jastrzebie-Zdr6j i Karvina, ktére
wpisuja sie w ,Program Partnerskiej Wspotpracy Miast Jastrzebie-Zdroj, Karvina i Havifov”, zostaty
zaliczone aktywnosci przedstawione w tabeli 6. W ramach celéw strategicznych i celow
operacyjnych priorytetu V. Bezpieczenstwo publiczne i ochrona zdrowia odsetek wskazan na
poszczegblne odpowiedzi przedstawiat sie nastepujaco:
- w przypadku celu operacyjnego 1.1. Wsparcie i aktywizacja dziatan instytucji oraz
podmiotéow z miast partnerskich funkcjonujacych w obszarze ochrony zdrowia
z mozliwoscia realizacji matych inwestycji wszyscy ankietowani (100%) byli zdania, ze
nalezy kontynuowaé organizacje polsko-czeskich spotkan branzowych/spotkan
tematycznych, jak réwniez polsko-czeskich konferencji dotyczacych ochrony zdrowia;
- w odniesieniu do celu operacyjnego 2.1. Wsparcie i aktywizacja dziatan instytucji oraz
podmiotéw z miast partnerskich funkcjonujacych w obszarze bezpieczenstwa publicznego
z mozliwoscia realizacji matych inwestycji sposrod 17 zaproponowanych do realizacji zadan
2 — wspdlne ¢wiczenia stuzb oraz zakup wyposazenia technicznego i rozwdj bazy cieszyty
sie wiekszym zainteresowaniem od pozostatych (po 10,5% odpowiedzi).
Rekomenduije sie, aby kolejnos¢ realizacji aktywnosci wpisujacych sie w cele operacyjne priorytetu
V. Bezpieczenstwo publiczne i ochrona ,,Programu Partnerskiej Wspétpracy Miast Jastrzebie-Zdroj,
Karvina i Havifov’ odpowiadata odsetkowi wskazan ankietowych na dane dziatania (im wiecej
wskazan tym wyzszy priorytet dotyczacy rozpoczecia wdrazania).
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Tab. 6. ,Program Partnerskiej Wspotpracy Miast Jastrzebie-Zdr6j, Karvina i Havifov” a dziatania szczegbélnie
wazne z punktu widzenia poprawy sieciowych zdolnosci kooperacyjnych oraz wzmacniania relacji

i partnerstw istniejgcych miedzy miastami Jastrzebie-Zdr6j i Karvina

BEZPIECZENSTWO PUBLICZNE | OCHRONA ZDROWIA
Cel strategiczny 1:
Transgraniczna wspotpraca miast partnerskich w zakresie inicjatyw dotyczacych ochrony

podnoszenie kompetencji jezykowych funkcjonariuszy) oraz inwestycyjnych (,profilaktyczny
pociag na pograniczu’, dalsza modernizacja systemu tacznosci)

zdrowia mieszkancow J-Z/K

Cel operacyjny 1.1:

Wsparcie i aktywizacja dziatan instytucji oraz podmiotow z miast partnerskich funkcjonujacych
w obszarze ochrony zdrowia z mozliwoscia realizacji matych inwestycji

polsko-czeskie spotkania branzowe — kontynuacja transgranicznych spotkan tematycznych, 100,0%
polsko-czeskie konferencje dotyczace ochrony zdrowia

Cel strategiczny 2:

Transgraniczna wspotpraca miast partnerskich w zakresie bezpieczenstwa publicznego

Cel operacyjny 2.1: J-Z/K

Wsparcie i aktywizacja dziatan instytucji oraz podmiotow z miast partnerskich funkcjonujacych
w obszarze bezpieczenstwa publicznego z mozliwoscia realizacji matych inwestycji

wspolne ¢wiczenia stuzb 10,5%
zakup wyposazenia technicznego i rozwdj bazy 10,5%
organizacja tematycznych spotkan branzowych 5.3%
dziatania usprawniajace system wymiany informacji i komunikowania sie stuzb i pracownikéw 5.3%
w obszarze bezpieczenstwa publicznego
organizowanie wspolnych szkolen, spotkan zwiazanych z realizacjg zadan stuzb 5.3%
stworzenie bazy do ¢wiczen z zakresu ratownictwa wysokosciowego oraz dziatan 5.3%
poszukiwawczo-ratowniczych
zakup sprzetu specjalistycznego, w tym samochodu do odgruzowywania, koparki chwytaka dla 5.3%
grupy poszukiwawczej z Jastrzebia-Zdroju oraz specjalistycznego samochodu do przewozenia
psoéw policyjnych w miescie Karvina, a takze innych rodzajow sprzetu niezbednego w akcjach
ratowniczych
wspotpraca wydziatow miast partnerskich zajmujacych sie sprawami bezpieczenstwa 5.3%
przygotowanie wspolnego systemu informacji o potencjalnych zagrozeniach, m.in. tablic 5.3%
informacyjnych dla mieszkancow
polsko-czeskie ¢wiczenia oddziatow policji ukierunkowane na poscig transgraniczny 5.3%
i wspotprace ze wspolng placowka Chotébuz (wspolny punkt kontaktowy informacii
transgranicznej)
uczestnictwo przedstawicieli partnera w zabezpieczaniu imprez masowych odbywajacych sie 5.3%
w miescie partnerskim
organizacja specjalistycznej konferencji poswigconej doswiadczeniom polskich i czeskich 5.3%
instytucji w zabezpieczaniu imprez masowych odbywajacych sie w miastach partnerskich
wymiana pracownikéw (straznikéw, policjantéw) miedzy Polska a Republika Czeska 5.3%
w celu praktycznego zaznajomienia sie z prowadzeniem dziatan w kraju sasiada; wykorzystane
doswiadczenia mogtyby zosta¢ wigczone do dokumentu ewaluacyjnego, ktéry stuzytby zmianie
przepisoéw dotyczacych policji/strazy miejskiej w obu krajach
zakup sprzetu i wyposazenia oraz wymiana informacji i doswiadczen zwiazanych z ochrona 5.3%
przeciwpowodziowa i przeciwpozarowa
przygotowanie strategii dotyczacej wspélnych dziatan w obszarze ochrony ludnosci 5.3%
system monitoringu (stacjonarnego i mobilnego) na polsko-czeskim pograniczu 5.3%
kontynuacja kolejnych wspélnych ,miekkich” aktywnosci (profilaktyka antynarkotykowa, 5.3%

Zrédto: Opracowanie wtasne
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4.5, Projekty i dziatania pilotazowe

W5sréd projektow i dziatan pilotazowych, ktére wskazali przedstawiciele instytucji z miast
Jastrzebie-Zdr6j i Karving, a ktére powinny zostac zrealizowane jak najszybciej (do korca biezacego
okresu programowania), nalezy wymienic:

1.

Wykorzystywanie ogélnodostepnych serwisow spotecznosciowych, ktére pozwalaja
uzytkownikom na wymiane informacji, realizacje wspélnego zadania, badz osiagniecie
korzysci. Waznym aspektem  ich  dziatania jest mozliwos¢ publikowania
i rozpowszechniania informacji. W czasie kryzysu tego typu narzedzia przynosza wiele
korzysci — pozwalaja na wymiane informacji w czasie rzeczywistym.

Catosciowe podejscie do zagadnienia zwigzanego ze wzrostem bezpieczeAstwa
wspolnego pogranicza, jak rowniez udoskonalanie, wzmacnianie skutecznosci, sprawnosci
wspoétdziatania polskiej i czeskiej Policji, podnoszenie efektywnosci reagowania stuzb na
transgraniczne  zdarzenia oraz  sprawdzenie w  praktyce  obowiazujacych
miedzynarodowych procedur w zakresie poscigu transgranicznego.

Zwiekszanie cyfryzacji i informatyzacji poprzez tworzenie i rozwijanie odpowiedniego
zaplecza organizacyjno-technicznego obejmujacego wyposazenie sal sztabowych
w profesjonalny sprzet do wideokonferencji tj. kamera, nagtosnienie, mikrofony oraz
oprogramowanie do prowadzenia oraz uczestnictwa w wideokonferencjach. Poprawienie
istniejacej infrastruktury wptynie na jakos¢ uczestnictwa w naradach, wideokonferencjach
oraz spotkaniach organizowanych przez partneréw ze strony polskiej oraz sasiadéw
z Republiki Czeskiej. Sprzet i oprogramowanie utatwi codzienne uzytkowanie tego typu
pomieszczen oraz wptynie na bezawaryjnos¢ i niezawodnoS¢  systemu
wideokonferencyjnego.

Wsparcie i aktywizacja dziatan instytucji oraz podmiotéw z miast partnerskich
funkcjonujacych w obszarze bezpieczenstwa publicznego z mozliwoscia realizacji matych
inwestycji — wspolne Ewiczenia stuzb, zakup wyposazenia technicznego i rozwéj bazy,
stworzenie bazy do ¢wiczen z zakresu ratownictwa wysokosciowego oraz dziatan
poszukiwawczo-ratowniczych, zakup sprzetu specjalistycznego, w tym samochodu do
odgruzowywania, koparki chwytaka dla grupy poszukiwawczej (Jastrzebie-Zdrdj)
i specjalistycznego samochodu do przewozenia pséw policyjnych (Karvina), a takze innych
rodzajow sprzetu niezbednego w akcjach ratowniczych. Tego typu projekty wptyna na
poprawe wyszkolenia oraz mozliwosci podejmowania dziatan w sytuacjach kryzysowych,
a wspolne ¢wiczenia poprawia komunikacje pomiedzy strong polska i czeska oraz pozwola
wypracowac wspblne metody dziatania podczas zdarzen na pograniczu.

Rozwijanie polsko-czeskiej wspotpracy i potencjatu instytucjonalnego stuzb zarzadzania
kryzysowego/bezpieczerstwa publicznego z wykorzystaniem sprzetu i dosSwiadczen
nabytych w ramach projektow: ,Intensyfikacja wspotpracy transgranicznej Policji Miejskiej
w Karwinie i Jastrzebiu-Zdroju’, ,MODEL.GO” i ,Razem przeciw powodzi".
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Podsumowanie

~Model koncept — rozwigzania na rzecz poprawy sieciowych zdolnosci kooperacyjnych oraz
wzmacniania relacji i partnerstw w ramach Transgranicznych Obszaréw Funkcjonalnych w Euroregionie
Slgsk Cieszynski wraz z transgranicznym planem dziatai w sytuacjach kryzysowych dla miast
Jastrzebie-Zdréj i Karvind” jest dokumentem, ktory wspiera polsko-czeska wspoétprace instytucji
i spotecznosci nadszarpnieta przez pandemie COVID-19, tworzac podstawy do przygotowania sie
na ewentualne wystapienie podobnych zagrozen w przysztosci. W opracowaniu zostaty
przedstawione najwazniejsze wnioski z analizy materiatow pozyskanych od instytucji z pogranicza
francusko-niemieckiego, z wideokonferencji, wideo spotkan, webinariéw, e-debat, e-pogadanek
oraz przeprowadzonych badan ankietowych.

31



Uvod

,Prakticky privodce pro pfeshranicni spoluprdci uvadi preshrani¢ni  spolupraci (vedle mezinarodni
a definuje ji jako pfimou sousedskou spolupraci mezi mistnimi a regionalnimi organy podél hranice
ve viech oblastech Zivota za Gcasti viech ziéastnénych stran'. Tento typ spoluprace nabyva
zvlastniho vyznamu v krizovych situacich, kdy dochazi k nahlé nepfiznivé zméné zasadniho
vyznamu, kterd ma negativni dopad na Groven bezpecnosti lidi nebo zptsobuje vyrazna omezeni
fungovani verejné spravy. Prikladem takovych okolnosti byla pandemie COVID-19, ktera zacala
v Ciné v roce 2019 a do Ceské republiky dorazila 2. bfezna 2020 a do Polska o dva dny pozdéji’.
Dopady, které méla na preshranicni spolupraci provadénou v Euroregionu TéSinské Slezsko,
budeme pocitovat jesté dlouho’.

Abychom podpofili polsko-ceskou spolupraci mezi institucemi a komunitami poskozenymi
pandemii COVID-19 a pfipravili se na mozny vyskyt podobnych hrozeb v budoucnu, byl
vypracovan dokument s nazvem ,Model koncept — reseni pro zlepseni schopnosti
spoluprdce v ramci sité a posileni vztahi a partnerstvi v ramci preshranicnich funkcnich oblasti
v Euroregionu Tésinské Slezsko s preshranicnim krizovém planem pro mésta Jastrzebie-Zdréj

a Karvina“. Prace na dokumentu probihaly v ramci projektu ,MODEL.GO* spolufinancovaného
z programu INTERREG V-A Ceska republika - Polsko a trvaly od zafi 2020 do srpna 2023.
Zahrnovaly mimo jiné nasledujici aktivity: 4 videokonference, 5 video setkani, 18 video
setkani, 4 webinafe, 4 e-rozhovory, 2 e-debaty, analyzu materialG ziskanych od instituci ve
francouzsko-némeckém pohranici, 2 prazkumy.

' Praktisches Handbuch zur Grenziibergreifenden Zusammenarbeit, 3. Auflage, Arbeitsgemeinschaft
Europaischer Grenzregionen (AGEG), Europdische Kommission, Gronau 2000, s. 12.

2 M. Olszewski, Model komunikacji w sytuacjach kryzysowych, Stowarzyszenie Rozwoju i Wspétpracy
Regionalnej ,Olza’/Regionalni sdruzeni Gzemni spoluprace Tésinského Slezska, Cieszyn 2020, s. 26.

? Vice: |. Siatkowski, |. Konik, Analiza wptywu zamkniecia granicy polsko-czeskiej na rézne aspekty zycia
spoteczno-gospodarczego na skutek pandemii COVID-19, Stowarzyszenie Rozwoju i Wspotpracy Regionalnej
,Olza"/Regionalni sdruzeni Gzemni spoluprace Tésinského Slezska, Cieszyn 2020, 55 s.
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1. Klicové zaveéry analyzy materialu
poskytnutych institucemi
ve francouzsko-némeckém pohranici

Na zakladé analyzy material( ziskanych od instituci ve francouzsko-némeckém pfihrani¢nim
regionu lze vyvodit nasleduijici klicové zavéry:

v krizovych situacich je duilezité vychazet z toho, co bylo vyvinuto v pribéhu let, co
existovalo v normalnich, klidnych dobach, co se jiz osvédcilo, protoze v krizové dobé neni
snadné zavadét nova reseni. Prikladem jsou bilateralni dohody a Gmluvy o spolupraci
v oblasti zdravotni péce, které existuji ve francouzsko-némeckém pohranici, nebo
vicerovnovy systém spoluprace mezi riznymi institucemi. Na zakladé téchto dokumentd
mohla byt realizovana preprava pacientl z regionu Grand Est do Svycarska, Némecka
(Sarsko, Poryni-Falc, Badensko-Wiirttembersko) a Lucemburska;

omezeni se nejvice dotkla obyvatel pfihrani¢niho regionu. Preshranic¢ni socioekonomicka
struktura byla pretrzena, pfistup k rlznym sluzbam, které byly pred krizi pfirozené
dostupné na obou stranach hranice. Krize pfistup k nim prerusila nebo omezila.
V prihranicnich oblastech by omezeni neméla byt stanovena na zakladé statni
prislusnosti, ale méla by zohlednovat $irsi hledisko — pfeshranicni zivot obcan(, oblast,
v niz se pohybuiji, ktera pfirozené presahuje hranice spojujici obé zemé;

v pripadé krizovych situaci se doporucuje prace preshranicnich pracovniki na dalku. Jeji
velkou vyhodou je, Ze Setfi Cas straveny cestovanim do mista vykonu prace. Organizace
jednani prostfednictvim videokonferenci je také spojena se snizenim rdznych druhi
nakladd;

béhem sanitarni krize byla ve prospéch spotrebitell, preshrani¢nich pracovniki a uzivateld
zavedena sit preshranicnich informacnich struktur (Infobest, Frontaliers Grand Est, CEC —
centres européens des consommateurs, MOSA, Maison du Luxembourg) s cilem
identifikovat obtize, s nimiz se v té dobé potykali, a presmérovat je na prislusné
vnitrostatni organy;

v oblasti zdravotni péce se rozvijela touha po preshranicni spolupraci. Diky ni mohlo
Némecko a dalsi zemé (Lucembursko, Svycarsko a Rakousko) hospitalizovat pacienty
z Francie. Aby bylo mozné prevazet pacienty z Francie do jinych zemi, byla nutna
spoluprace mezi tfemi némeckymi spolkovymi zemémi a francouzskym ministerstvem
a prefekturou regionu Grand Est a Agence régionale de santé. V kazdém pripadé hrala
klicovou roli politicka mobilizace. Vile pomoci se projevila nejen pfijetim pacientd
z Francie, ale také caste¢nym financovanim jejich péce;

programy Interreg 2021-2027 hraji klicovou roli v postpandemickém obdobi. Jsou
zakladnimi nastroji pro odolnost preshranicnich regioni v ramci cild ,Evropa blize
obcanim"” a ,Lepsi fizeni spoluprace®;

cetné vyzvy mistnich politikd z Francie a Némecka — zastupujicich rdzné skupiny —
k obnoveni volného pohybu ukazaly, Ze navzdory politickym rozdildm jsou schopni jednat
spolecné a mluvit jednim hlasem pro spolecné dobro;

po znovuotevrieni hranic se v oblasti cestovniho ruchu objevil novy trend vytvareni
turistickych nabidek zamérenych na turisty ze sousedni zemé.
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2. Klicove zavéry z videokonferenci,
video setkani, webinaru, e-debat,
e-rozhovoru

Na zakladé uskutec¢nénych videokonferenci, video setkani, webinafil, e-debat a e-rozhovor( lze
vyvodit nasledujici klicové zaveéry:

- primarni roli v kazdé spolupraci hraje budovani vztahl, vazeb, péée o komunikaci,
vzajemné porozumeéni. Bez nich neni mozné spolupracovat v obtiznych situacich, at uz se
jedna o jakykoli obor. Proto jsou tak dllezita pravidelna setkani, diskuse, spolecné straveny
cas atd., protoze vytvareji zaklad pro hlubsi vztah, ktery je zase nezbytny pro spolecnou
praci v okamziku zkousky, vyzvy, krize. Dokazuije to prevoz pacientt z Francie do Némecka
béhem krize COVID-19, ktery byl umoznén diky neformalnim kontaktim mezi fediteli
univerzitni nemocnice ve Strasburku a klinikami v Karlsruhe a Kandelu. Dalsim piikladem
bylo darovani zdravotnického vybaveni ze strany Deutsches Rotes Kreuz nemocnicim ve
méstech Wissembourg a Haguenau — to vse diky neformalnim kontaktim;

- eurodistrikty sehraly klicovou roli pfi Sifeni informaci béhem sanitarni krize. Zajistovaly
a predavaly preklady oficialnich klicovych dokument(, jako jsou statni vyhlasky nebo
sdéleni federalni policie. Plnily funkci prostfednika mezi francouzskymi a némeckymi
organy. Byly velmi aktivni na socialnich sitich. Vypracovaly také informacni dokumenty
ur¢ené obyvatelim z preshrani¢ni oblasti. GECT Eurodistrict PAMINA napriklad redigoval
francouzsko-némecky zpravodaj, ktery byl elektronicky publikovan o pandemické situaci
v Némecku — v regionech Badensko-Wiirttembersko a Poryni-Falc a ve Francii — v regionu
Grand Est;

- v dusledku pandemie COVID-19 ve francouzsko-némeckém pohranici se zrodila myslenka
specialniho statusu pro obyvatele pohranici, ktery by jim umoznil v krizovych situacich
prekracovat hranice bez jakychkoli obtizi (bez dokladani dalsich dokladu). Jde o vytvoreni
dokladu — napr. plastové karty pro obyvatele preshranicni oblasti s integrovanym
mikrocipem, ktery jim umozni volné prekracovat hranice a vyuzivat preshranicni verejné
slozek v jakékoli situaci;

- nikdy neexistuje jedno spravné reseni, které by fungovalo v rliznych situacich a za rliznych
okolnosti. Dostupné nastroje jsou tfeba dovedné pfizpisobit situaci, okolnostem
a potrebam cilovych skupin. Prikladem mohou byt aktivity provadéné na dalku béhem
pandemie. V nékterych situacich se ukazaly jako optimalni zplsob udrzovani kontaktd
a realizace projektovych aktivit, zejména pokud se jednalo o lidi, ktefi se jiz dobre znali
a spolupracovali. V jinych pripadech, kdy se lidé vidéli poprvé, se tento typ formy
neosvédcil (nizka Gcast lidi Gcastnicich se na dalku nebo nedostatek jakéhokoli zapojeni,
motivace z jejich strany);

- v krizovych situacich dobre funguji existujici, predem vypracované postupy. Prikladem
muize byt postup tykajici se zasedani okresniho krizového Stabu, ktery byl pouzit béhem
sanitarni krize COVID-19 a pripraven dlouho pred jejim vznikem;

- béhem pandemie bylo velkym problémem zajisténi nepretrzitého provozu méstského
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru (pol. Panstwowej Strazy Pozarnej)
v Jastrzebie-Zdroju. V souvislosti s tim byly zavedeny smény, které rozdélily zaméstnance
do dvou skupin, aby bylo zajisténo, Ze jednotka bude moci fungovat v prfipadé, Ze jedna
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z nich bude mimo provoz. Soucasti feSeni bylo i vyuziti prace na dalku pro lidi, ktefi mohli
své povinnosti vykonavat timto zplsobem. Kromé toho bylo tfeba zajistit odpovidajici
ochranu zachrannych sborl — vybavit je ochrannymi pomtckami, aby se minimalizovala
moznost kontaminace koronavirem. Proto mély k dispozici druhé vozidlo pro prepravu
predmétl, ochrannych pomiicek, které bylo tfeba bud dezinfikovat, nebo znicit, aby se
zabranilo kontaktu infikovanych prvk( s prostorem, kde se zachranafi nachazeli.

Velmi dobrym prikladem udrzeni preshranicni spoluprace béhem pandemie bylo vyuziti
vyvinuté techniky radiové komunikace mezi polskymi a ¢eskymi slozkami, k nimz patila
méstska policie v Jastrzebie-Zdr6j a méstska policie Karvind. To umoznilo stalou,
pravidelnou, tydenni komunikaci a vyménu informaci o aktualné platnych omezenich na
obou stranach hranice a o zptsobu fungovani obou jednotek. V krizové dobé je proto
nutné najit feseni, ktera zabrani ochromeni cinnosti subjektd tvoricich systém krizového
fizent;

pandemie COVID-19 sice omezila pifimé kontakty mezi osobami a institucemi z mést
Jastrzebie-Zdr6j a Karvina, ale nezpomalila ani nezastavila polsko-ceskou preshrani¢ni
spolupraci. Dokazuji to i nové spolecné iniciativy pfipravené k realizaci v ramci programu
INTERREG Ceska republika - Polsko 2021-2027. Jednou z nich je projekt ,Spole¢né proti
zivlim". Jeho soucasti je nakup specializovaného vybaveni (véetné hasi¢skych oblekd,
prileb, obuvi, rukavic, motorovych cerpadel, generator(), modernizace hadicového vozidla
pro vycvik, cviceni a dalsi aktivity a vystavba skoliciho stfediska. To vSe bude slouzit
hasi¢skym jednotkdm z obou stran hranice. Preshrani¢ni mysleni, kterym se vyznacuji
zastupci sluzeb krizového fizeni ze dvou nejvétsich méstskych center Euroregionu Tésinské
Slezsko, vede ke spolecnym a inovativhim aktivitam, které udavaji spravny smér pro
prihrani¢ni region;

béhem pandemie se Euroregion Tésinské Slezsko pfizplsobil aktualnim vyzvam, coz se
projevilo napriklad reakci na rizné dotazy tykajici se hranice, moznosti jejiho prekroceni,
prijetim opatfeni na podporu preshranicnich pracovnikd atd. Euroregion v tomto ohledu
poskytoval pomoc tim, Ze pusobil jako prostfednik mezi rdznymi institucemi
a preshrani¢nimi obcany ¢i pracovniky. Kromé toho zajistoval udrzovani preshranicni
spoluprace mezi ¢lenskymi obcemi a dalsimi partnerskymi institucemi tim, Ze inicioval
jednani, schizky (online, hybridni) a podporoval vyuzivani digitalnich nastroji pro
komunikaci. Euroregion tak byl prikladem ,flexibilni“ preshranicni struktury, ktera
spliiovala potreby a ocekavani subjektd a obcant v oblasti, v niz funguje;

pandemie COVID-19 si vynutila rozvoj digitalnich forem komunikace na dalku, coz
nepochybné vyznamné prispélo k udrzeni preshranicni spoluprace. Je vsak tfeba zddraznit,
Ze tyto nastroje nikdy nebudou schopné plné nahradit osobni kontakty, nebot budovani
vztahl je zaloZeno na osobnich rozhovorech, gestech, které vyvolavaji urcité emoce,
pocity. Béhem sanitarni krize se vyskytly potize s realizaci probihajicich nebo planovanych
projektd. Mnoho aktivit, zejmnéna téch, které nebylo mozné vzhledem k jejich druhu
realizovat na dalku, muselo byt odlozeno. Proto je nutné rozvijet vice pfimych kontaktd
s cilem posilit preshranicni partnerstvi. Specialni roli by v tomto ohledu mél plnit
Euroregion TéSinské Slezsko jako stimulator spoluprace mezi subjekty tvoficimi
preshranicni funkcni oblasti, ktery k tomuto Géelu vyuzije mimo jiné Fond malych projektd
programu Interreg Ceska republika - Polsko 2021-2027;

velky ohlas méla ,bannerova akce" uskutecnéna béhem pandemie, pfi niz byl nad rekou
Olsi v Cieszyné vyvésen banner s napisem ,Tesknie za Toba Czechu/Styska se mi po tobé,
Cechu Tato spontanni iniciativa byla na jedné strané reakci na uzavieni polsko-ceské
hranice a na druhé strané odpovédi na potfebu mistnich obyvatel, ktefi ocekavali pozitivni
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zpravu — dobrou zpravu, dobré emoce v tézké dobé. To spustilo fadu aktivit rlznych
jednotlivcl a organizaci, jejichz cilem bylo otevieni hranici. Popsany priklad ukazuje
potencial obcanské spolecnosti mit vyznamny vliv na formovani reality;

- neformalni vztahy zastupcl subjektl krizového fizeni na obou stranach hranice hraly
béhem pandemie klicovou roli. Tyto vztahy nabyvaji na vyznamu zejména v pripadé
nahlych, nepredvidanych udalosti, kdy je dilezita rychlost reakce. Je proto nutné dbat
o polsko-ceské vztahy a neustale usilovat o jejich prohlubovani prostrednictvim
pravidelnych setkani, sdileni informaci a zkuSenosti, spolecné straveného casu, spolecnych
cviceni, spole¢ného vycviku, vyuky polského/Ceského jazyka atd. To umozni rozvoj
mechanism0 spoluprace — osvédéenych postupl, které jsou v krizovych situacich
neocenitelné;

- dualezitym aspektem fungovani Euroregionu Tésinské Slezsko je inspirace aktivitami
realizovanymi v jinych prihranicnich regionech Evropy. Snaha o implementaci
inovativnich  feSeni, nastrojd a pracovnich metod pouzZivanych zejména ve
francouzsko-némeckém prihranic¢i ve vztahu k polsko-ceskému prihranici slouzi jeho
rozvoji. Euroregion by proto mél podporovat realizaci preshrani¢nich aktivit (véetné oblasti
zdravotni péce a krizového fizeni) tim, Ze se seznami s osvédcenymi postupy z jinych
prihrani¢nich oblasti a bude se je snazit obratné pfizplsobit oblasti, ve které pisobi.

3. Reseni pro zlepseni schopnosti
spoluprace v ramci sité a posileni
vztahu a partnerstvi v ramci
preshranicnich funkénich oblasti

v Euroregionu Tésinském Slezsku —
vysledky prizkumu

3.1. Zakladni informace o dotazovanych organizacich pusobicich v preshrani¢nich funkénich
oblastech v Euroregionu Tésinské Slezsko

Studie se zGcastnilo Sestnact organizaci, z toho devét (56,3 %) pUsobicich v Polsku a sedm
(18,7 %) na Gzemi Ceské republiky. Ze viech polskych a ceskych instituci v Euroregionu Tésinské
Slezsko tvorily naprostou vétsinu instituce patfici k Gzemnim samospravnym celkim
(81,3 %). Pouze 18,8 % respondentl uvedlo, Ze subjekty, které zastupuiji (véetné: policie,
hasi¢ského zachranného sboru, sboru dobrovolnych hasict, pohrani¢ni policie, méstské policie,
zdravotnické zachranné sluzby, hygienickych stanic) vykonavaji ¢innosti v oblasti krizového fizeni.
Zadny z Gcastnikd priizkumu nekategorizoval svou organizaci jako vefejnou nebo nevladni a aktivni
v oblasti polsko-ceské preshrani¢ni spoluprace.

Celkové nejvice instituci (31,3 %) reprezentovalo preshranicni funkéni oblast Godow, Hazlach,
Jastrzebie-Zdr6j, Zebrzydowice / Bohumin, Chotébuz, Havifov, Karvina, Petrovice u Karviné, Svazek
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mést a obci Karvina (TOF 2). O néco méné subjektli (po 25 %) patfilo do preshrani¢ni funkéni
oblasti Cieszyn / Cesky Tésin (TOF 3) a do preshrani¢ni funkéni oblasti Istebna, Wista, Powiat
Cieszynski / Bukovec, Dolni Lomna, Horni Lomna, Hrcava, Jablunkov, Mosty u Jablunkova, Pisecna,
Pisek, Sdruzeni obci Jablunkovska (TOF 4). Nejméné organizaci pochazelo z preshrani¢ni funkéni
oblasti Brenna, Goleszéw, Skoczow, Ustron / Bystrice, Hradek, Nydek, Trinec, Vendryné, Regionalni
rada rozvoje a spoluprace se sidlem v Trinci (TOF 1) a preshrani¢ni funkéni oblast Chybie,
Debowiec, Jasienica, Jaworze, Strumien / Albrechtice, Orlova, Petivald, Rychvald, Térlicko, Sdruzeni
obci povodi Stonavky (TOF 5) (12,5 %, resp. 6,3 %).

3.2. Pozitivni a negativni stranky pandemie COVID-19 a dalSich krizovych situaci z pohledu
organizaci pusobicich v preshranic¢nich funkcnich oblastech v Euroregionu Tésinské Slezsko

Celkové nejcastéji uvadénymi pozitivnimi aspekty pandemie COVID-19 a dalSich mimoradnych
udalosti byly: ziskani kompetenci zaméstnanci v oblasti informacnich a komunikacnich technologii
(36 %), zlepseni komunikace mezi partnery diky pouzivani novych a rozmanitych IT nastrojl
(28 %) a Uspora Casu pfi cestach za partnery, na schizky nebo konference (20 %).
Vezmeme-li v Gvahu jednotlivé preshrani¢ni funkéni oblasti, zjistime, Ze procentualni rozlozeni
odpovédi respondent se lisi nasledovné:
= v pripadé TOF 1 bylo jako jediny pozitivni aspekt uvedeno zlepSeni komunikace mezi
partnery diky vyuZivani novych a rozmanitych IT nastroju;
= pokud se jedna o TOF 2 respondenti nejcastéji uvadéli zlepseni komunikace mezi partnery
prostrednictvim vyuzivani novych a rozmanitych IT nastrojd (42,9 %);
= vramci TOF 3 nejvyssi procento respondentl uvedlo ,ziskani kompetenci zaméstnancl
v oblasti informacnich a komunikaénich technologii* (44,4 %);
= pokud jde o TOF 4, pro 33,3 % respondentt bylo dobrou strankou ziskani kompetenci
zaméstnancl v oblasti informacnich a komunikaénich technologii a uSetfeni casu
straveného cestovanim za partnerem, na schiizku nebo konferenci;
= v pripadé TOF 5 ziskalo 50 % hlas( jak ziskani kompetenci zaméstnancl v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii, tak zlepSeni komunikace mezi partnery
prostfednictvim pouzivani novych a rozmanitych nastroj IT.
Nejcastéji uvadénymi negativnimi strankami souvisejicimi s pandemii COVID-19 a dalSimi
mimoradnymi udalostmi byly: snizeni motivace ke spolupraci, k realizaci projekt( s partnerem na
druhé strané hranice; nadmérné vyuzivani vzdalenych forem komunikace a nevyrazné zachazeni
s preshrani¢ni spolupraci; problémy emocionalniho charakteru u ¢len projektovych tymi
vyplyvajici ze socialni izolace (nedostatek pfimého kontaktu s jinymi lidmi, naruseni mezilidskych
vztah(); prodlouzeni doby trvani rozhodovacich procest, které ovliviiuje vcasnost plnéni dkold
(celkové se jednalo o 14,3 %, 12,2 %, 12,2 % a 10,2 %). Odpovédi respondentt se liSily také podle
toho, s jakou preshrani¢ni funkéni oblasti je jejich instituce spojena. Tedy:
= v pripadé TOF 1 nejcastéji zmirnovanou negativni strankou bylo sniZzeni motivace ke
spolupraci, k realizaci projekt( s partnerem z druhé strany hranice (16,7 %);
=  pokud se jedna o TOF 2 respondenti nejcastéji uvadéli pokles motivace ke spolupraci,
k realizaci projektl s partnerem z druhé strany hranice; nedostatek ochoty partnerd
udrzovat osobni kontakty, ochlazeni vzajemnych vztahl; naduzivani vzdalenych forem
komunikace a zanedbavani preshranicni spoluprace; nedostatek IT nastroji pro online
komunikaci (poruchovost a zastaralost pocitacového vybaveni); odklon od nékterych
pracovnich povinnosti a snizeny pocit odpovédnosti za Gkoly (po 12,5 %);
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= v ramci TOF 3 nejvyssi procento respondentd uvedlo ,emocionalni problémy clent
projektového tymu vyplyvajici ze socialni izolace (nedostatek pfimého kontaktu s jinymi
lidmi, naruseni mezilidskych vztahd)” (36,4 %);
= pokud jde o TOF 4, 28,6 % respondentl shledalo negativni stranku v nizsi motivaci ke
spolupraci, k realizaci aktivit s partnerem z druhé strany hranice, dale v nadmérném
vyuzivani vzdalenych forem komunikace a zanedbavani preshranicni spoluprace;
= v pfipadé TOF5 po 33,33 % respondentd uvedlo snizenou motivaci ke spolupraci,
k realizaci aktivit s partnerem na druhé strané hranice, nedostate¢nou ochotu partnerd
udrzovat osobni kontakty, ochlazeni vzajemnych vztah(, jakoz i prodlouzeni doby trvani
rozhodovacich procest, coz ma vliv na véasnost plnénych tkoll (tab. 1).

v v

Tab. 1. Pozitivni a negativni stranky pandemie COVID-19 a dal3ich krizovych situaci z pohledu organizaci

plsobicich v preshranicnich funkcnich oblastech v Euroregionu Tésinské Slezsko

POZITIVNI STRANKY PFO1 | PFO2 | PFO3 | PFO4 | PFO5 | ERTS
ziskavani kompetenci zaméstnanct v oblasti 00% | 286% | 444% | 333% | 500% | 360%
vyuzivani informacnich a komunikaénich
technologii
pofizeni hardwaru partnerskymi institucemi 00% | 00% "M% | 00%| O00%| 40%
pro Gcely spoluprace
zlepseni komunikace mezi partnery 100,0% | 429 % M1% | 167% | 50,0% | 28,0%
prostrednictvim vyuzivani novych
a rozmanitych nastroja IT
rychlejsi reakce na potize a vyzvy v oblasti 00% | 00% "M% | 167%| 00%| 80%
spoluprace
Uspora €asu pfi cestovani za partnerem, na 00% | 28,6% 1% | 333% (| O00% | 20,0%
schlizky nebo konferenci
jiné (uvedte jaké): pfedem vytvorené vztahy 00%| 00% 1% | 00%| O0%| 40%
mezi zaméstnanci partner(

NEGATIVNI STRANKY PFO1 | PFO2 | PFO3 | PFO4 | PFO5 | ERTS
nizsi motivace ke spolupraci, k realizaci 167% | 125% | O00% | 286% | 333% | 143%
projektl s partnerem na druhé strané
hranice.
nedostatecna ochota partnerd udrzovat 83% | 125%| 00%| O00% | 333%| 82%
osobni kontakty, ochlazeni vzajemnych
vztahl
zvySena pracovni zatéz 8,3 % 6,3 % 91% | 143% | 00% 8,2 %
nadmérné vyuzivani vzdalenych forem 83% | 125% 91% | 286% | O00% | 122%
komunikace a zanedbavani preshranicni
spoluprace
emocionalni problémy ¢lend projektového 83 % 63% | 364%| 00%| O00%| 122%
tymu v dusledku socialni izolace (nedostatek
prfimého kontaktu s jinymi lidmi, narusené
mezilidské vztahy)
nedostatek IT nastrojd pro online 00% | 125%| 00%| 00%| 00% 41%
komunikaci (poruchové a zastaralé
pocitacové vybaveni))
odvyknuti od nékterych pracovnich 83% | 125% 91% | 00%| 00%| 82%
povinnosti
snizeny pocit odpovédnosti za Gkoly 83% | 125%| 00% | 00% | 00% 6.1%
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prodluZovani rozhodovacich proces(, které 83 % 6,3 % 91% | 143% | 333% | 102%
ovlivriuje v€asnost provadénych tkold

prodluzovani rozhodovacich proces, které 83% 63% | 00%| 00%| 00% 41%
ovliviuje véasnost provadénych akoll
nutnost jednat pruzné, coz vyzaduje
alternativni feSeni nebo pouziti novych

nastrojl

zvysovani cen sluzeb poskytovanych 83%| 00% | 182% | 143%| O00%| 82%
partnery

prokazovani spravného postupu kontrolnim 83%| 00%| 00%| 00%| O00%| 20%
organtim projektu

jiné (uvedte jaké): nejistota ohledné dalsiho 00%| 00% 91% | 00% | OO0%| 20%

vyvoje (pravni zmény, moznost realizace
aktivit, vzajemna ,dostupnost* atd.).

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.3. ,Model krizové komunikace" a aktivity, které maji obzvlast dilezity vyznam pro zlepsSeni
schopnosti spoluprace v ramci sité a posileni vztahl a partnerstvi v ramci preshranicnich
funkénich oblasti v Euroregionu Tésinské Slezsko

Do tabulky 2 byly zarfazeny aktivity obzvlast dllezité pro zlepseni kooperacnich schopnosti v ramci
sité a posileni vztahl a partnerstvi existujicich v ramci preshrani¢nich funkénich oblasti
v Euroregionu Tésinské Slezsko, které jsou soucasti ,Modelu krizové komunikace" Procento hlast
pro jednotlivé odpovédi v prirezu prostiedi, na které se Model vztahuje, bylo nasledujici:

v pfipadé organizacniho a manazerského prostredi jako celku byla nejcastéji navrhovana
tato opatreni: zvyseni efektivity vyuzivani vSech druh( nastroji krizové komunikace
a vymény informaci (19,1 %), zajiSténi znalosti rozhodovacich organd o specifikach
polsko-ceského pohranici (zejména Euroregionu Tésinské Slezsko); stavajici postupy, které
je tfeba zménit v souvislosti s moznosti reagovat na rGzné typy problémd souvisejicich
s krizovou komunikaci a informacemi; reélie, v nichz Ziji a pracuji lidé v prihrani¢nich
regionech, ve srovnani s zivotem lidi v jinych regionech Polska a Ceské republiky (17 %);
a vyuziti osvédcenych postupl z jinych evropskych piihrani¢nich oblasti v oblasti
preshranicni spoluprace v SirSim slova smyslu, zejména v oblasti bezpecnosti, krizového
fizeni a zdravotni péce, jakoz i formy preshranicni spoluprace béhem pandemie a jejiho
planovani v budoucnosti (14,9 %).
Pfi analyze odpovédi respondentt z hlediska jednotlivych preshrani¢nich funkénich oblasti
lze konstatovat, Ze:
= pokud se jedna o TOF 1, vétsina lidi (25 %) byla toho nazoru, zZe je tieba zvysit
acinnost vyuzivani vsech druh( nastrojli pro krizovou komunikaci a vyménu
informaci;
= v prfipadé TOF 2 byla nejcastéji volena odpovéd ,poskytnout rozhodujicim
ciniteldm znalosti o specifikach polsko-ceského pohranici (zejména Euroregionu
Tésinské Slezsko); o soucasnych postupech, které je tfeba zménit, pokud jde
o schopnost reagovat na riizné typy problému souvisejicich s krizovou komunikaci
a informacemi; o redlnych podminkach Zivota a prace lidi v pohranici ve srovnani se
Zivotem lidi v jinych regionech Polska a Ceské republiky* (20 %);
= pokud jde o TOF 3, 23,1 % respondentl si mysli, Ze je tfeba zvysit G¢innost
vyuzivani véech druhl nastrojd pro krizovou komunikaci a vyménu informaci;
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= v ramci TOF 4 nejvyssi procento respondentl (po 22,2 %) vyjadfilo nazor, ze je
tfeba mimo jiné budovat divéru mezi komunitami Zzijicimi na obou stranach
hranice, posilit citlivost s ohledem na vzajemné polsko-ceské vztahy a vyuzivat
osvédcené postupy z jinych evropskych prihranicnich oblasti v oblasti preshranicni
spoluprace v Sirokém slova smyslu, zejména v oblasti bezpecnosti, krizového fizeni
a zdravotni péce, jakoz i forem preshrani¢ni spoluprace béhem pandemie a jejiho
planovani v budoucnosti;
= pokud se jedna o TOF 5, 50 % respondentl bylo presvédceno, ze je tieba
poskytnout rozhodujicim cinitelim znalosti o specifikach polsko-¢eského pohranici
(zejména Euroregionu Tésinské Slezsko); o soucasnych postupech, které je treba
zménit, pokud jde o schopnost reagovat na rizné typy problému souvisejicich
s komunikaci a krizovymi informacemi; realitu, v niz Ziji a pracuiji lidé v prihrani¢nich
regionech, ve srovnani s Zivotem lidi v jinych regionech Polska a Ceské republiky;
a zvysit povédomi verejnosti o krizovych situacich a zptsobech jejich feseni
a vymeénit si v tomto ohledu zkuSenosti;
v piipadé technologického prostredi jako celku byly nejcastéji zmiriovanymi aktivitami:
zvysovani kompetenci zaméstnancl v oblasti vyuZivani informacnich a audiovizualnich
technologii; vyuzivani vefejné dostupnych socialnich siti (napf. Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube a dalsi) predevsim jako externi platformy pro krizovou komunikaci
aprenos informaci mezi informacnimi body (vykonnymi organy sité) a institucemi
a jednotlivci (vefejnosti) plsobicimi mimo ni a vytvareni webovych stranek a mobilnich
aplikaci obsahuijicich informace o omezenich dostupnosti rliznych typl sluzeb, mist,
zarizeni apod. vyplyvajicich z aktualni krizové situace a o bezpecnostnich opatrenich, ktera
jsou jimi vyZzadovana nebo uplatriovana (po 19,4 % hlas). O néco méné casto byla
zdlrazrnovana potieba zvyseni digitalizace a informatizace prostfednictvim vytvoreni
a rozvoje vhodného organizacniho a technického zazemi pokryvajiciho Siroké spektrum
cinnosti — od investi¢nich praci pres nakup zafizeni a hardwaru az po software, jakoz
i vytvoreni specializovanych komunikaénich a informacnich platforem pro sbér, zpracovani,
archivaci a sdileni/vyménu informaci, véetné informaci o mimoradnych udalostech
(po 16,1 % odpovédi).
Z hlediska pfeshranicnich funkcnich oblasti byly odpovédi respondentl nasleduijici:
> pokud se jedna o TOF 1 az 6 rlznych aktivit obdrzelo 16 % oznaceni (nejvyssi
procento), mezi néz patfily: ,zvySovani kompetenci zaméstnancl v oblasti
vyuzivani informacnich a audiovizualnich technologii®, ,rozvoj IT nastrojd, které
umoznuji ziskavat a analyzovat preshranicni statistické Gdaje a jejich grafickou
vizualizaci®;
= v pfipadé TOF 2 byly nejcastéji voleny ctyfi odpovédi, na priklad ,vyuziti verejné
dostupnych socialnich siti (napf. Facebook, Twitter, Instagram, YouTube a dalsi)
predevsim jako externi platformy pro krizovou komunikaci a pfenos informaci mezi
informacénimi misty (vykonna sit) a institucemi a osobami (vefejnost) plsobicimi
mimo sit", ,vytvoreni webovych stranek a mobilnich aplikaci obsahujicich informace
o omezenich v dostupnosti riznych typ( sluzeb, mist, zafizeni apod. vyplyvajicich
z aktualni krizové situace a o jimi pozadovanych nebo uplatiovanych
bezpecnostnich opatrenich” Kazdou z nich zvolilo 22,2 % lidi;
= pokud jde o TOF 3, nejvyssi podil respondentl (po 25 %) se domnival, ze by se
mély zlepsit kompetence zaméstnancli v oblasti vyuzivaniinformacnich
|a audiovizualnich technologii; digitalizace a elektronizace by se méla zvysit
vytvofenim a rozvojem vhodného organizaéniho a technického zazemi
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pokryvajiciho Siroké spektrum cinnosti, od investi¢nich praci pres nakup zafizeni
ahardwaru az po software, a vytvoreni specializovanych komunikacnich
a informacnich platforem pro sbér, zpracovani, archivaci a sdileni/vyménu
informaci, véetné krizovych informac;

= v ramci TOF 4 nejvyssi procento respondentld (33,3 %) vyjadfilo nazor, ze
digitalizace a informatizace by se méla zvysit prostfednictvim vytvoreni a rozvoje
vhodného organizac¢niho a technického zazemi, které by pokryvalo Siroké spektrum
¢innosti — od investicnich praci pres nakup hardwaru a zafizeni az po software;

= pokud se jedna o TOF 5, 50 % respondent( bylo nazoru, Ze vefejné dostupné
socialni sité (napr. Facebook, Twitter, Instagram, YouTube a dalsi) by mély byt
vyuzivany predevsim jako externi platforma pro krizovou komunikaci a prenos
informaci mezi informacnimi body (vykonnymi organy sité) a institucemi
a osobami (verejnosti) ptisobicimi mimo ni, a dale pro tvorbu webovych stranek
a mobilnich aplikaci obsahuijicich informace o omezenich v dostupnosti rliznych
typl sluzeb, mist, zafizeni apod. vyplyvajicich z aktualni krizové situace a o jimi
pozadovanych &i uplatriovanych bezpecnostnich opatrenich.

- v pripadé politicko-pravniho prostredi jako celku patfily mezi nejcastéji navrhované aktivity
(po 43,8 % hlast): vytvoreni vhodného pravniho ramce, ktery by zohledroval potreby
tykajici se preshrani¢ni spoluprace mezi subjekty a obcany z Polska a Ceské republiky (napt.
kompenzace financnich ztrat v diisledku nemoznosti pracovat z divodu uzavreni hranic,
osvobozeni od povinnosti absolvovat opakované |ékarské prohlidky na vlastni naklady),
snaha o zjednoduseni  stavajicich postuptd a formalnich pravidel krizové komunikace
a v nékterych pripadech o jejich zpfesnéni nebo vytvoreni novych, které by zefektivnily
konkrétni procesy. Dale pak odpovédi respondentli z hlediska preshrani¢nich funkénich
oblasti byly nasleduijici:

= pokud se jedna o TOF 1 a TOF 2, vytvoreni vhodného pravniho ramce, ktery by
zohlednoval potreby tykajici se preshrani¢ni spoluprace subjektd a obcant z Polska
a Ceské republiky (napf. nahrada finan¢nich ztrat v ddisledku nemoznosti pracovat
z dlivodu uzavieni hranic, osvobozeni od povinnosti podstoupit na vlastni naklady
vice lékarskych vysetreni), uvedlo nejvyssi procento respondentt (66,7 % a 60 %);
= v prfipadé TOF 3 byly nejcastéji volenymi odpovédmi (po 40 %) ,vytvoreni
vhodného pravniho ramce, ktery by zohledroval potfeby tykajici se preshrani¢ni
spoluprace mezi subjekty a obcany z Polska a Ceské republiky (napt. kompenzace
finan¢nich ztrat v dlsledku nemoznosti pracovat z divodu uzavreni hranic,
osvobozeni od povinnosti podstoupit na vlastni naklady opakovana lékarska
vySetfeni)* a ,snaha o zjednoduseni stavajicich postupt a formalnich pravidel
krizové komunikace a v nékterych pfipadech o jejich upfesnéni nebo vytvoreni
novych, které zefektivni konkrétni procesy".
= v ramci TOF 4 a TOF 5 se vsichni respondenti vyslovili pro zjednoduseni stavajicich
postupl a formalnich pravidel krizové komunikace a v nékterych pripadech pro
jejich upresnéni nebo vytvoreni novych, aby se zefektivnily konkrétni procesy.
Doporucuje se, aby poradi realizace aktivit zahrnutych v jednotlivych prostredich ,Modelu krizové
komunikace’, odpovidalo procentu hlast v ramci prizkumu na prislusné aktivity (¢im vice hlasg, tim
vyssi priorita pro zahajeni realizace).
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Tab. 2. ,Model krizové komunikace” a aktivity, které maji obzvlast dilezity vyznam pro zlepseni schopnosti
spoluprace v ramci sité a posileni vztaht a partnerstvi v ramci preshranicnich funkénich oblasti v Euroregionu
Tésinské Slezsko

ORGANIZACNi PROSTREDI PFO1 | PFO2 | PFO3 | PFO4 [ PFO5 | ERTS
poskytovani informaci o specifikach 125% | 20,0% 77% | 222% | 500% [ 17.0%
cesko-polského prihranici (zejména
Euroregionu Tésinské Slezsko);

o aktualnich postupech vyzadujicich zménu
z hlediska moznosti feseni riznych
problémd, souvisejicich s krizovou
komunikaci a informaci; o realité, ve které Ziji
a pracuji lidé v hrani¢nich regionech oproti
7ivotu obyvatel v jinych regionech Ceské
republiky a Polska, rozhodovatelim
budovani diivéry spolecnosti Zijicich na 12,5 % 67% | 154% | 222% 00% | 128%
jedné a druhé strané hranice; posilovani
citlivosti na vzajemné cesko-polské vztahy
zvySovani povédomi verejnosti 125% | 133% 7.7 % 11% | 500% | 128%
o krizovych situacich a moznostech jejich
zvladani a také sdileni zkusenosti v této
oblasti

zvySovani efektivity vyuziti veskerého druhu | 250% | 133% | 231% | 222% 00% | 191%
nastrojl pro krizovou komunikaci
a vyménu informaci

rozvijeni schopnosti instituci 12,5 % 67% | 154% 0,0% 00% | 85%
z Ceské republiky a Polska, plsobicich
v oblasti krizového managementu, ucit
se organizacni kulture

tvoreni struktur nebo Gtvard, které podporuji | 125%  133% | 154 % 0,0% 00% | 10,6 %
meziorganizacni a interorganizacni
spolupraci slozek z Ceské republiky a Polska
(policie, hasicského zachranného sboru,
sboru dobrovolnych hasi¢l, pohranicni
policie, méstské policie, zdravotnické
zachranné sluzby, hygienickych stanic)

a Gzemnich samospravnych celki

v krizovych situacich s vyuzitim modernich
komunikaénich forem (tyka se méstskych
stredisk, které plni funkce mést s pravy
okresu, sidel okresnich organti nebo center
Euroregionu TéSinské Slezsko)

vyuzivani dobré praxe z jinych evropskych 125%| 133% | 154% | 222% 00% | 149%
pfihrani¢nich Gzemi, souvisejici se Siroce
pojatou preshranicni spolupraci, zejména
bezpecnosti, krizovym managementem

a ochranou zdravi, a také formami
preshrani¢ni spoluprace v dobé pandemie
a jejiho planovani do budoucna

tvoreni pokyn(, pland a postupt 00%| 1B3%| 00% 0,0 % 00% | 43%
preshranicni spoluprace pro piipad krizovych
situaci (véetné uzavieni hranic) pro rlizné
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instituce, plsobici v ¢esko-polském
prihranici Euroregionu Tésinské Slezsko

TECHNOLOGICKE PROSTREDI

PFO1

PFO 2

PFO 3

PFO 4

PFO 5

ERTS

zvysovani kompetenci zaméstnanct
v oblasti vyuzivani IT a AV technologii

16,7 %

22,2 %

25,0 %

16,7 %

0,0 %

19.4 %

tvofeni a rozvijeni pfisluSného
organiza&né-technického zazemi,
zahrnujiciho Siroké spektrum aktivit —

od investiCnich praci, pfes ndkup techniky
a vybaveni po software

16,7 %

0.0 %

250 %

333%

0.0 %

16,1 %

vyuzZivani véeobecné dostupnych socialnich
siti (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube
a dalsi, hlavné jako externi platformy pro
krizovou komunikaci a zasilani informaci
mezi informacnimi misty (vykonnym
organem sité) a institucemi a osobami
(vefejnosti) fungujicimi mimo sit

16,7 %

222%

12,5 %

16,7 %

50,0 %

19,4 %

vyuzZivani webové stranky Féra Gzemni
spoluprace k vedeni uzaviené diskuse

o problematice krizového managementu,
ochrané zdravi ¢i bezpecnosti a avizovat
rGzné problémy v téchto oblastech

ve vztahu k cesko-polské hranici na Gzemi
Euroregionu Tésinské Slezsko

0,0 %

1%

0,0 %

0,0 %

0,0 %

32%

tvoreni specializovanych komunikacnich
platforem a informacnich platforem pro
shromazdovani, zpracovavani, archivaci

a zpfistupriovani/vyménu informaci, véetné
krizovych informaci

16,7 %

m11%

25,0 %

16,7 %

0,0 %

16,1 %

tvofeni IT nastrojd, které umoznuji ziskavani
a analyzu statistickych adaja

v preshrani¢nim pojeti a jejich grafickou
vizualizaci

16,7 %

11%

0.0 %

0.0 %

0.0 %

6.5%

tvoreni webovych platforem

a mobilnich aplikaci obsahujicich informace
o omezeném pristupu k riznym sluzbam,
mistlm, objektdim apod., které vychazeji

z aktualni krizové situace, a také
pozadovanych nebo aplikovanych
bezpecnostnich opatrenich

16,7 %

222%

12,5 %

16,7 %

50,0 %

19,4 %

POLITICKO-PRAVNiI PROSTREDI

PFO1

PFO 2

PFO 3

PFO 4

PFO 5

ERTS

tvofeni vhodnych pravnich ramcd,
zohlednuijicich potreby tykajici se
preshranicni spoluprace subjektd

a obyvatel z Ceské republiky

a Polska (napf. kompenzace financnich ztrat
vyplyvajicich z nemoznosti pracovat

z dGvodu uzavreni hranic, osvobozeni od
opakovaného testovani na vlastni naklady)

66,7 %

60,0 %

40,0 %

0,0 %

0,0 %

43,8 %

usilovani o zjednoduseni stavajicich postupt
a formalnich pravidel krizové komunikace
a v nékterych pripadech

0.0 %

40,0 %

40,0 %

100,0 %

100,0 %

43,8 %
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o jejich upfesnéni nebo tvoreni novych
postupl, které by zlepsily konkrétni procesy
zapojeni do aktivit struktur, instituci 333%| O00% | 200% 0,0 % 00% | 125%
a osob, mezi nimiz by mély klicovou alohu
odehravat organy verejné spravy, partnefi
regionalni smlouvy s ndzvem ,Euroregion
Tésinsko Slezsko’, Gzemni samospravné
celky, organizace plsobici v oblasti
krizového fizeni, vefejné a nevladni
organizace, které se aktivné podili

na cesko-polské preshrani¢ni spolupraci,
mistni spolecnosti a zastupci Rady
Euroregionu Tésinské Slezsko, zastupitelé
Moravskoslezského kraje

a zastupitelé Slezského vojvodstvi

z Euroregionu Tésinské Slezsko, poslanci
Ceské Poslanecké snémovny a Cesti senatofi,
poslanci polské Poslanecké snémovny

a polsti senatofi z Euroregionu Tésinské
Slezsko a také poslanci do Evropského
parlamentu z Ceské republiky a Polska

z Euroregionu Tésinské Slezsko

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.4. ,Strategie rozvoje Euroregionu Tésinské Slezsko na obdobi 2021-2027* a aktivity, které
maji obzvlast dilezity vyznam pro zlepseni schopnosti spoluprace v ramci sité a posileni vztaht
a partnerstvi v ramci preshranicnich funkcnich oblasti v Euroregionu Tésinské Slezsko

Aktivity, které jsou obzvlast dilezité pro zlepseni schopnosti spoluprace v ramci sité a posileni
vztah( a partnerstvi existujicich v ramci preshranicnich funkénich oblasti v Euroregionu Tésinské
Slezsko a které jsou zahrnuty ve ,Strategii rozvoje Euroregionu TéSinské Slezsko na obdobi
2021-2027" jsou uvedeny v tabulce 3. Pokud se jedna o tematickou oblast VIIl. Ochrana zdravi
a tematicka oblast X. Krizové fizeni procento hlast pro kazdou odpovéd bylo nasledujici:

- v pfipadé tematické oblasti VIIl. Zdravotni péce jako celek mezi nejcastéji navrhovana
opatreni patfily: rozvoj kompetenci a podpora vzdélavani osob pracujicich ve zdravotnictvi,
véetné lékarl, zdravotnich sester, porodnich asistentek a dalSich specialistl; podpora
opatreni ke zlepSeni kvality, vnimani a efektivity systému zdravotni péce (po 25 %);
iniciace a realizace feSeni meziinstitucionalni spoluprace, véetné vytvareni siti spoluprace
a podpory rozvoje modernich metod fizeni ve zdravotnictvi a vymény dobré praxe
(18,8 %), a dale vytvareni, rozvoj a modernizace infrastruktury a vybaveni subjektd
souvisejicich se zdravotni a socialni péci (napf. Cisticky vzduchu, znaceni pfizplsobené
potfebam zdravotné postizenych) (15,6 %).

S ohledem na korelace mezi odpovédmi dotazovanych a preshrani¢nimi funkénimi
oblastmi ze konstatovat, Ze:
= pokud se jedna o TOF 1 se nejvice lidi (40 %) domnivalo, Ze je tfeba podporovat
opatreni ke zlepseni kvality, vnimani a efektivity systému zdravotni péce;
= v pfipadé TOF 2 byly nejcastéji vybirané odpovédi ,podpora aktivit zamérenych na
zlepseni kvality, vnimani a efektivity systému zdravotni péce” a ,rozvoj kompetenci
a podpora vzdélavani pracovnikll ve zdravotnictvi, véetné |ékarQ, sester, porodnich

o

asistentek a dalSich odbornik(“ (po 33,3 %);
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pokud jde o TOF 3 ¢tyfi odpovédi obdrzely po 20 % hlasG. Patfilo mezi né
napriklad vytvareni, rozvoj a modernizace infrastruktury a vybaveni pro subjekty
zdravotni a socialni péce (napf. Cisticky vzduchu, znaceni prizptisobené potifebam
zdravotné postizenych), dale podpora a propagace telemediciny a feSeni umélé
inteligence a rozvoj digitalnich zdravotnickych sluzeb;

v ramci TOF 4 nejvyssi procento respondentt (po 33,3 %) vyjadrilo nazor, ze je
mimo jiné nutné iniciovat a realizovat feSeni meziinstitucionalni spoluprace, véetné
vytvareni siti a podpory rozvoje modernich metod fizeni ve zdravotnictvi a vymény
prikladd dobré praxe, jakoz i podpory opatieni ke zlepseni kvality, vnimani
a efektivity systému zdravotni péce;

pokud se jedna o TOF 5 50 % respondentl podporuje rozvoj a modernizaci
infrastruktury a vybaveni subjekt( zdravotni a socialni péce (napr. cisticky vzduchu,
znaceni prizpUsobené potfebam zdravotné postizenych) a rozvoj kompetenci
a podporu vzdélavani pracovniki ve zdravotnictvi, vcetné |ékarl, zdravotnich
sester, porodnich asistentek a dalSich specialist;

v pfipadé tematické oblasti X. Krizové fizeni jako celek, nejcastéji navrhovana opatreni
zahrnovala: podporu vybaveni sluzeb, které jsou soucasti struktur krizového fizeni, véetné
mistni samospravy, policie, hasicl, zachranné sluzby (25,5 %), a také vytvareni, rozvoj
a modernizaci infrastruktury pro ochranu pred nehodami, katastrofami, pozary,
znecisténim vody, kontaminaci a dalSimi typy krizi (19,1 %).

Pri analyze odpovédi respondentt z hlediska jednotlivych preshranicnich funkénich oblasti
lze konstatovat, Ze:

o

pokud se jednd o TOF 1 vétsina lidi (22,2 %) byla toho nazoru, Ze je nutné
podporovat vybaveni sluzeb, které jsou soucasti struktur krizového fizeni, véetné
mistni samospravy, policie, hasi¢l, zachranné sluzby;

vprfipadé TOF 2 byly nejcastéji vybirany odpovédi ,posileni informovani
a propagaci v oblasti verejné bezpecnosti, véetné pozarni bezpecnosti, sanitarni
a epidemiologické bezpecnosti, silni¢ni dopravy* a ,podpora vybaveni sluzeb, které
jsou soucasti struktur krizového fizeni, véetné mistni samospravy, policie,
hasi¢ského sboru, zachranné sluzby* (po 20 %);

pokud jde o TOF 3 dvé odpovédi ziskaly po 23,1 % hlasti — podpora vybaveni
atvard, které jsou soucasti struktur krizového fizeni, véetné mistni samospravy,
policie, hasicl, zachranné sluzby, druha odpovéd se tykala posileni
meziorganizacni a interorganizacni spoluprace Gtvard krizového fizeni s vyuzitim
struktur, jednotek a siti vytvorenych za timto G¢elem a podpory vymény zkuSenosti
a osvédcenych postupl souvisejicich s krizovym fizenim;

v ramci TOF 4 nejvyssi procento respondentt (po 42,9 %) vyjadfilo nazor, ze by se
méla mimo jiné vytvaret, rozvijet a modernizovat infrastruktura pro ochranu pred
nehodami, katastrofami, pozary, znecisténim vody, kontaminaci a dalsimi typy
krizi, jakoz i pro podporu vybaveni sluzeb, které jsou soucasti struktur krizového
fizeni, véetné mistni samospravy, policie, hasi¢l, zachranné sluzby;

pokud se jedna o TOF 5 33,3 % respondentl se vyslovilo pro stejna reseni jako
vétsina respondentll z TOF 4, a také pro rozvoj kompetenci pracovnik(
odpovédnych za krizové fizeni;

Doporucuje se, aby poradi realizace aktivit spadajicich do tematické oblasti VIII. Zdravotni péce
a tematicka oblast X. Krizové fizeni ,Strategie rozvoje Euroregionu TéSinské Slezsko na obdobi
2021-2027* odpovidalo procentu hlasd v ramci prizkumu na prislusné aktivity (¢im vice hlast, tim
vyssi priorita pro zahajeni realizace).
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Tab. 3. ,Strategie rozvoje Euroregionu Té3inské Slezsko na obdobi 2021-2027* a aktivity, které maji obzvlast
dulezity vyznam pro zlepSeni schopnosti spoluprace v ramci sité a posileni vztahl a partnerstvi v ramci
preshranicnich funkcnich oblasti v Euroregionu Tésinské Slezsko

OCHRANA ZDRAVI

PFO 1

PFO 2

PFO 3

PFO 4

PFO 5

ERTS

tvorba, rozvijeni a modernizace
infrastruktury a vybaveni subjekt(
souvisejicich s ochranou zdravi

a socialni péci (mj. cisticky vzduchu, znaceni
pfizplsobené potiebam zdravotné
postizenych)

0,0 %

M1%

20,0 %

16,7 %

50,0 %

15,6 %

iniciovani a implementace feseni pro
meziinstitucionalni spolupréci, véetné
networkingu spoluprace a podpory rozvoje
modernich metod fizeni v ochrané zdravi
a vymeény dobré praxe

0,0 %

22,2 %

20,0 %

333 %

0,0 %

18,8 %

podpora aktivit zamérenych na zlepseni
kvality, vnimani a efektivity systému
zdravotni péce

40,0 %

333%

10,0 %

333%

0.0 %

25,0 %

podpora a propagace feseni v oblasti
telemediciny a umélé inteligence
a rozvoj zdravotnickych digitalnich sluzeb

20,0 %

0,0 %

20,0 %

0,0 %

0,0 %

9.4 %

zvyseni védeckého a vyzkumné vyvojového
potencialu sektoru ochrany zdravi

20,0 %

0,0 %

10,0 %

0,0 %

0,0 %

6,3 %

rozvijeni kompetenci a podpora vzdélavani
osob pracuijicich ve zdravotnictvi, véetné
|ékart, zdravotnich sester, porodnich sester
a ostatnich odbornikd

20,0 %

333%

20,0 %

16,7 %

50,0 %

25,0 %

KRIZOVE RIZENI

PFO 1

PFO 2

PFO 3

PFO 4

PFO 5

ERTS

iniciovani a realizace Skolicich

a vzdélavacich aktivit tykajicich se
problematiky krizového fizeni zamérenych
na obcany

m1%

6,7 %

7.7 %

0,0 %

0,0 %

6,4 %

popularizace postoju citlivosti a spravného
chovani v krizovych situacich

M1%

13.3%

7.7 %

14,3 %

0,0 %

10,6 %

posilovani informovanosti a propagace
tykajici se bezpecnosti, véetné pozarni,
hygienické a epidemiologické bezpecnosti,
bezpecnosti silni¢niho provozu

1%

20,0 %

0,0 %

0,0 %

0,0 %

8,5%

tvorba, rozvijeni a modernizace
infrastruktury pro ochranu pfed nehodami,
katastrofami, pozary, znecisténim vody,
kontaminaci a dal$imi druhy krizovych
situaci

M1%

13.3%

15,4 %

42,9 %

333%

19.1%

podpora vybaveni slozek, které jsou soucasti
struktur krizového fizeni, véetné Gzemni
samospravy, policie, hasi¢d, zdravotnické
zachranné sluzby (mj. hasicské zbrojnice,
vycvikova strediska, monitorovaci systémy,
zasahova vozidla, vysilacky, elektrocentraly,
defibrilatory apod.)

22,2 %

20,0 %

231%

429 %

333%

255%
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tvorba, rozvijeni a vyuzivani pland 11% 6,7 % 77% | 00%| 00% 6.4 %
a postupt spoluprace, modernich
informacnich a komunikacnich technologii,
komunikacnich a informacnich platforem
a dalsich organizacné technickych reseni

s cilem predchazeni krizovym situacim

a jejich feseni

a vnitroorganizacni spoluprace slozek
krizového fizeni s vyuzitim k tomuto Gcelu
zfizenych struktur, Gtvar a kooperaéni sité
a podpora vymeény zkusenosti a dobré praxe
souvisejicich s krizovym fizenim

rozvijeni kompetenci personalu M% | 1B33%| 154% | 00% | 333%| 128%
zodpovédného za krizové fizeni
posilovani meziorganizacni 1% 67% | 231%| 00%| 00%| 106%

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.5. Pilotni projekty a aktivity

Mezi pilotni projekty a aktivity, které uvedli zastupci instituci z mést Jastrzebie-Zdréj a Karvina
a které by mély byt realizovany co nejdfive (do konce souc¢asného programového obdobi), pati:

1.

Vytvoreni profesionalniho technického zazemi s podporou vyuzZivani informacnich
a komunikaénich technologii v kombinaci s komplexnim zvySovanim kompetenci
v euroregionalni informacni a znalostni siti. Planované aktivity: budovani sité partnerstvi,
nakup vybaveni vcetné informaéni a komunikacni technologii a softwaru, ,Akademie
kompetenci“ — skoleni a workshopy, studijni navstévy — seznameni se specifickym
fungovanim instituci na druhé strané hranice, vyména dobré praxi.

Vytvoreni sité instituci v pfihranicni oblasti za Gcelem vytvoreni spolecného systému pro
predchazeni klimatickym rizikim, zejména v oblasti protipozarni a protipovodrové
ochrany. Planované aktivity: Skoleni a cviceni v terénu, studijni navstévy preshranicnich
oblasti v jinych castech svéta (priklady dobré praxe a analyza systémovych reseni), nakup
vybaveni, informacni kampan o spravnych reakcich.

Posileni preshrani¢ni spoluprace prostrednictvim vyuziti modernich informacnich
technologii (Jaworze, Sdruzeni obci povodi Stonavky) v ramci projektu ,Preshranicné
a digitalné". Planované aktivity: dovybaveni projektovych partner( IT technikou (nakup
notebookl, monitord, multifunkénich zafizeni, videokonferencnich sad), reorganizace
serverovny, modernizace systému zalohovani pracovnich stanic a server(, modernizace
systému bezpecné elektronické posty s implementaci prvk( kancelarskych balickd,
provedeni auditu bezpecnosti dat, technickd diagnostika kybernetické bezpecnosti
projektovych partnerd; implementace a spusténi online platformy spoluprace partnerd.
Zvyseni Grovné preshranicni spoluprace v oblasti zdravotni péce (Jaworze, Sdruzeni obci
povodi Stonavky) v ramci projektu ,Zdravé a bez hranic" Planované aktivity: modernizace
infrastruktury a vybaveni subjektl zdravotni a socialni péce na Gzemi projektovych
partnerd (rozsifeni Samodzielnego Gminnego Zaktadu Opieki Zdrowotnej v Jaworzu);
organizace spolecnych polsko-¢eskych workshopli za (casti zdravotnického personalu
z (zemi projektovych partner(; organizace preshrani¢niho zdravotnického veletrhu
(vyména dobré praxe, propagace modernich feSeni v oblasti fizeni zdravotni péce);
preshraniéni vzdélavani zdravotnického personalu.
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10.

Zlepseni bezpecnosti, preshranicni pripravy a schopnosti dobrovolnych hasicskych sbort
reagovat na mimoradné udalosti v ramci projektu ,Pfeshranicné a bezpecné” Planované
aktivity: nakup a dodavka lehkého pozarniho automobilu s pohonem 4x4 (pro Sbor
dobrovolnych hasic¢l v Jaworzu), nakup a dodavka potfebného odborného vybaveni pro
Sbor dobrovolnych hasict v Jaworzu a jednotky hasicl z oblasti Sdruzeni obci povodi
Stonavky, organizace spolecnych cviceni hasicskych sborli z Jaworza a Sdruzeni obci
povodi Stonavky, pfiprava a zajisténi skoleni hasi¢skych sborll z Jaworza a Sdruzeni obci
povodi Stonavky, organizace videokonference vénované preshranicni spolupraci pfi
krizovych situacich.

Posilovani (budovani) divéry obyvatel Zzijicich na obou stranach hranice. Planované
aktivity: diagnostika problém tykajicich se vzajemnych vztaht obyvatel prihranic¢ni oblasti,
informacni kampan (role: zvySeni povédomi o vyhodach zZivota v piihraniéni oblasti
s dirazem na socioekonomické aspekty, odstranéni negativnich stereotyp, vysvétleni role
Evropské unie ve vztahu k mistnim realiim a aktivitam), shrnujici akce (preshranicni festival
urceny obyvateliim, prezentace Gspéchi a piinost preshrani¢ni spoluprace a souvisejicich
moznosti).

Podpora vybaveni sluzeb struktur krizového fizeni. Planované aktivity: nakup lehkého
zachranarského prizkumného vozidla, které zaroven predstavuje mobilni bod/centrum
krizového fizeni a umoznuje lepsi fizeni zachrannych akci (vlastnosti vozidla: podvozek
splAujici normu Euro 6, moznost prepravy 6 osob, osvétlovaci stozar s namontovanou
kvalitni oto¢nou kamerou s moznosti termovize, dron, moznost pfijmu obrazu z mobilnich
kamer monitorujicich okoli, mozZnost prenosu obrazu ven, meteorologicka stanice
umoznujici studium povétrnostnich podminek se systémem snimani podminek v kabiné
vozidla a s moznosti zaznamu dat a jejich prenosu ven, rozsahly komunikaéni systém
umoznujici kontakt s velitelskym stanovistém i s osobami v terénu, velitelské stanovisté
(skladaci stdl, pocita¢ s pristupem na internet, obrazovka pro zobrazeni UGdaju
z meteorologické stanice a obrazu z kamer, umoznujici pfenos zvuku/videa z terénu.
Vytvoreni ,virtualnich kancelafi“ pro krizové fizeni — komunikacnich a informacnich
platforem pro usnadnéni vymény informaci a prevzeti kontroly nad krizovou situaci
(Cieszyn, Cesky Té&sin). Planované aktivity: Ziizeni ,virtualnich kancelafi“ pro spolupraci za
Gcelem zajisténi nepretrzité komunikace v krizovych situacich bez ohledu na existujici rizika
a omezeni a umoznéni virtualnich schlizek s moznosti sdileni zabér( z ohrozenych mist
(zabéry prenasené z pevné kamery nebo dronu). Kancelare budou vyuZzivat pracovnici
krizového fizeni (operatori), a to i (v pripadé potreby) ve spolupraci s pracovniky pracujicimi
v terénu (vybaveni kancelari: pocitacové sestavy a notebooky s prislusnym softwarem,
interaktivni  multimedialni  tabule pro prezenta¢ni zpracovani prenasenych
snimkd/informaci, zafizeni umoznuiici online komunikaci, zafizeni umoznuijici pracovnikiim
pracovat v terénu a sbirat a prenaset data do virtualnich kancelafi prostfednictvim dron,
kamery.

Dovybaveni sluzeb vhodnymi vozidly schopnymi pohybu v horském terénu (ctyrkolky,
terénni vozidla).

Rozvoj poznavani organizacni kultury instituci z Polska a Ceské republiky pUsobicich
v oblasti krizového fizeni, coz umozni poznat kompetence Gzemnich samospravnych celkd
ve vztahu k Gkollm, které jsou jim svéreny. Vzhledem k tomu, Ze na obou stranach hranice
existuji rozdily ve struktufe mistni samospravy, lisi se i rozsah povinnosti a pravomoci
jednotek, coz vyzaduje aktualni znalosti v této oblasti. Planované aktivity: vzdélavaci kurzy,
seminare a studijni setkani.
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11. Podpora poskytovani vybaveni Gtvarim, které jsou soucasti struktur krizového fizeni,
vcetné mistni samospravy, policie, hasicli, zachranné sluzby pro boj s nasledky krizovych
udalosti. To umozni doplnit chybéjici vybaveni téchto jednotek. Planované aktivity:
zavedeni postupt pro nakup vybaveni.

12. Stanoveni moznosti prepravy pacientl pres statni hranici a pravidel spoluprace v krizovych
situacich (Szpital Slaski v Cieszyné, Nemocnice Tinec).

13. Stanoveni spole¢nych postupt pro jednani v krizovych situacich (Szpital Slaski v Cieszyné,
Nemocnice Tfinec).

14. Organizace setkani/stazi za G¢elem navazani vzajemnych profesnich a osobnich vztahl
a zlepseni preshranicnich aktivit v ramci projektu ,Poznej souseda”

15. Vytvoreni modelu spoluprace zachrannych jednotek v ramci projektu ,Zvyseni
bojeschopnosti hasicskych jednotek na cesko-polské hranici v okoli mést Jablunkov, Wista
a Istebna”. Planované aktivity: nakup specializované vybavy — nizkoemisnich vozidel, série
vycvikovych kurz(i zamérenych na zvyseni Grovné bojové pripravenosti proti klimatickym
nebezpedim, zejména lesnim pozardm vznikajicim v horskych oblastech, rozsifeni
stavajiciho komunikacniho systému — ktery zahrnuje Bukovec, Jablunkov, Istebnou — o dalsi
dveé jednotky (z Wisty).

4. Preshranicni krizovy plan pro meésta
Jastrzebie-Zdroj a Karvina — vysledky
pruzkumu

4.1. Zakladni informace o dotazovanych organizacich plsobicich ve méstech Jastrzebie-Zdréj
a Karvina

Priizkumu se zGcastnily ¢tyfi organizace, z nichz tii (75 %) uvedly Polsko a jednou (25 %) Ceska
republika jako zemi svého pusobeni. Ze vsech polskych a ceskych subjekti z mést Jastrzebie-Zdrdj
a Karvina tvorily naprostou vétsinu (75 %) subjekty plnici Gkoly v oblasti krizového fizeni (véetné:
policie, hasi¢ského zachranného sboru, sboru dobrovolnych hasicl, pohrani¢ni policie, méstské
policie, zdravotnické zachranné sluzby, hygienickych stanic). Daleko méné instituci—
25 % deklarovalo prislusnost k Gzemnim samospravnym celkiim, zatimco zastupci treti skupiny —
verejnych organizaci nebo nevladnich organizaci pusobicich v polsko-Ceské preshranicni spolupraci
—nebyli v prizkumu zastoupeni.

4.2. Pozitivni a negativni stranky pandemie COVID-19 a dalSich krizovych situaci z pohledu
organizaci pusobicich ve méstech Jastrzebie-Zdr6j a Karvina

Zastupci organizaci, které se prizkumu ziacastnily, uvedli fadu pozitivnich i negativnich stranek
souvisejicich s pandemii COVID-19 a dalSimi krizovymi situacemi. Mezi prvnimi bylo nejcastéji
zminovano (33,3 %) ziskavani kompetenci zameéstnancl v oblasti vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii. O néco méné respondentll (po 22,2 %) povazovalo za takové
vlastnosti pofizeni pocitacového vybaveni partnerskymi institucemi za Géelem vedeni spoluprace
a Usporu casu straveného cestovanim za partnerem, na jednani nebo konferenci. V pripadé
negativnich stranek souvisejicich s pandemii COVID-19 a dalSimi mimoradnymi udalostmi nejvice
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hlast (po 33,3 %) obdrzely odpovédi ,snizena motivace ke spolupraci, k realizaci projektd
s partnerem na druhé strané hranice" a ,,zvySena pracovni zatéz" (tab. 4).

Tab. 4. Pozitivni a negativni stranky pandemie COVID-19 a dalSich krizovych situaci z pohledu organizaci
plsobicich ve méstech Jastrzebie-Zdroj a Karvina

POZITIVNI STRANKY J-Z/K
ziskavani kompetenci zaméstnanct v oblasti vyuzivani informacnich a komunikacnich 333%
technologii
pofizeni hardwaru partnerskymi institucemi pro Gcely spoluprace 22,2 %
Uspora ¢asu pfi cestovani za partnerem, na schlizky nebo konferenci 22,2 %
zlepseni komunikace mezi partnery prostfednictvim vyuzivani novych a rozmanitych nastrojl 111%
IT
rychlejsi reakce na potize a vyzvy v oblasti spoluprace 11,1%

NEGATIVNI STRANKY J-Z/K
niz$i motivace ke spolupraci, k realizaci projektt s partnerem na druhé strané hranice 333%
zvySena pracovni zatéz 333%
nadmérné vyuzivani vzdalenych forem komunikace a zanedbavani preshrani¢ni spoluprace 16,7 %
prokazovani spravného postupu kontrolnim organiim projektu 16,7 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3. ,Model krizové komunikace” a aktivity, které maji obzvlast dalezity vyznam pro zlepSeni
schopnosti spoluprace v ramci sité a posileni vztahl a partnerstvi mezi mésty Jastrzebie-Zdroj
a Karvina

Mezi aktivity, které jsou obzvlast dilezité pro zlepsSeni schopnosti spoluprace v ramci sité a posileni
vztahl a partnerstvi mezi mésty Jastrzebie-Zdr6j a Karvina, které jsou soucasti ,Modelu krizové
komunikace’, byly zafazeny aktivity uvedené v tabulce 5. Procento hlasti u jednotlivych odpovédi
se lisilo v prirezu prostredi, na které se Model vztahuje, a bylo nasledujici:

v pripadé organizacniho a manazerského prostredi se vétsina respondentt (28,6 %) shodla
na tom, ze by mély byt vytvoreny struktury nebo burky, které by podporovaly
meziorganizacni a interorganizacni spolupréci slozek z Polska a Ceské republiky, jakoz
i samospravnych celk{ v krizovych situacich s vyuzitim modernich forem komunikace;
pokud se jedna o technologické prostredi 37,5 % zastupcu organizaci hlasovalo pro zvyseni
digitalizace a informatizace vytvorenim a rozvojem vhodného organizaéniho a technického
zazemi pokryvajiciho Siroké spektrum aktivit;

v ramci politicko-pravniho prostredi vétsina respondentl (po 40 %) uvedla, Ze je tieba
vytvofit vhodny pravni ramec, ktery by zohledrioval potfeby preshrani¢ni spoluprace
subjekt(i a obcan(i z Polska a Ceské republiky, a usilovat o zjednoduseni stavajicich postup(i
a formalnich pravidel krizové komunikace, v nékterych pfipadech o jejich zpresnéni nebo
vytvoreni novych, které by zefektivnily konkrétni procesy.

Doporucuje se, aby poradi realizace aktivit zahrnutych v jednotlivych prostredich ,Modelu krizové
komunikace’, odpovidalo procentu hlast v ramci prizkumu na prislusné aktivity (¢im vice hlasd, tim
vyssi priorita pro zahajeni realizace).
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Tab. 5. ,Model krizové komunikace” a aktivity, které maji obzvlast dllezity vyznam pro zlepSeni schopnosti
spoluprace v ramci sité a posileni vztah( a partnerstvi mezi mésty Jastrzebie-Zdr6j a Karvina

ORGANIZACNI PROSTREDI J-Z/K
tvoreni struktur nebo Gtvard, které podporuji meziorganizacni a interorganizacni spolupraci 28,6 %
slozek z Ceské republiky a Polska (policie, hasi¢ského zachranného sboru, sboru dobrovolnych
hasicl, pohranic¢ni policie, méstské policie, zdravotnické zachranné sluzby, hygienickych stanic)
a izemnich samospravnych celki v krizovych situacich s vyuzitim modernich komunikacnich
forem (tyka se méstskych stredisk, které plni funkce mést s pravy okresu, sidel okresnich organt
nebo center Euroregionu Tésinské Slezsko)
poskytovani informaci o specifikach cesko-polského pfihranici (zejména Euroregionu 14,3 %
Tésinské Slezsko); o aktualnich postupech vyzadujicich zménu z hlediska moznosti Feseni
rGznych problémd, souvisejicich s krizovou komunikaci a informaci; o realité, ve které Ziji
a pracuii lidé v hrani¢nich regionech oproti zivotu obyvatel v jinych regionech Ceské republiky
a Polska, rozhodovatellim

zvysovani povédomi vefejnosti o krizovych situacich a moznostech jejich zvladani a také sdileni 14,3 %
zkusenosti v této oblasti

zvysovani efektivity vyuZiti veskerého druhu nastrojd pro krizovou komunikaci a vyménu 14,3 %
informaci

rozvijeni schopnosti instituci z Ceské republiky a Polska, psobicich v oblasti krizového 14,3 %
managementu, ucit se organizacni kulture

vyuzivani dobré praxe z jinych evropskych piihrani¢nich Gzemi, souvisejici se Siroce pojatou 14,3 %

preshranicni spolupraci, zejména bezpecnosti, krizovym managementem a ochranou zdravi,
a také formami preshranicni spoluprace v dobé pandemie a jejiho planovani do budoucna

TECHNOLOGICKE PROSTREDI J-Z/K
tvoreni a rozvijeni prislusného organizacné-technického zazemi, zahrnujiciho Siroké spektrum 375 %
aktivit — od investicnich praci, pres nakup techniky a vybaveni po software
zvysovani kompetenci zaméstnanci v oblasti vyuzivani IT a AV technologii 25,0 %
vyuzivani véeobecné dostupnych socialnich siti (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube a dalsi, 12,5%

hlavné jako externi platformy pro krizovou komunikaci a zasilani informaci mezi informacnimi
misty (vykonnym organem sit€) a institucemi a osobami (vefejnosti) fungujicimi mimo sit

vyuzZivani webové stranky Fora Gzemni spoluprace k vedeni uzavrené diskuse o problematice 12,5 %
krizového managementu, ochrané zdravi ¢i bezpecénosti a avizovat riizné problémy v téchto
oblastech ve vztahu k ¢esko-polské hranici na izemi Euroregionu Tésinské Slezsko

tvoreni webovych platforem a mobilnich aplikaci obsahuijicich informace o omezeném 125 %
pfistupu k riznym sluzbam, mistim, objektdm apod., které vychazeji z aktualni krizové situace,
a také pozadovanych nebo aplikovanych bezpecnostnich opatrenich

POLITICKO-PRAVNi PROSTREDI J-Z/K
tvoreni vhodnych pravnich ramci, zohlednujicich potreby tykajici se preshrani¢ni spoluprace 40,0 %

subjektl a obyvatel z Ceské republiky a Polska (napt. kompenzace finanénich ztrat vyplyvajicich
z nemoznosti pracovat z diivodu uzavieni hranic, osvobozeni od opakovaného

testovani na vlastni naklady)

usilovani o zjednoduseni stavajicich postupl a formalnich pravidel krizové komunikace 40,0 %
a v nékterych piipadech o jejich upfesnéni nebo tvoreni novych postupt, které by zlepsily
konkrétni procesy

zapojeni do aktivit struktur, instituci a osob, mezi nimiz by mély klicovou Glohu odehravat 20,0 %
organy verejné spravy, partnefi regionalni smlouvy s nazvem ,Euroregion Tésinsko Slezsko,
Gzemni samospravné celky, organizace pusobici v oblasti krizového fizeni, vefejné a nevladni
organizace, které se aktivné podili na ¢esko-polské preshrani¢ni spolupraci, mistni spole¢nosti
a zastupci Rady Euroregionu TéSinské Slezsko, zastupitelé Moravskoslezského kraje

a zastupitelé Slezského vojvodstvi z Euroregionu Tésinské Slezsko, poslanci ¢eské Poslanecké
snémovny a Cesti senatofi, poslanci polské Poslanecké snémovny a polsti senatofi
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z Euroregionu Tésinské Slezsko a také poslanci do Evropského parlamentu z Ceské republiky
a Polska z Euroregionu Tésinské Slezsko

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4. ,Program partnerské spoluprace mést Jastrzebie-Zdroj, Karvina a Havifov” a aktivity, které
maji obzvlast dilezity vyznam pro zlepseni schopnosti spoluprace v ramci sité a posileni vztaht
a partnerstvi mezi mésty Jastrzebie-Zdroj a Karvina

Mezi aktivity, které jsou obzvlast dilezité pro zlepseni schopnosti spoluprace v ramci sité a posileni
vztah( a partnerstvi mezi mésty Jastrzebie-Zdr6j a Karvina, které jsou zahrnuté v ,Programu
partnerské spoluprace mést Jastrzebie-Zdréj, Karvina a Havifov', byly zarazeny aktivity uvedené
v tabulce 6. V ramci strategickych cil(i a operacnich cill priority V. Bezpeénost a ochrana verejného
zdravi bylo procento hlast pro jednotlivé odpovédi nasledujici:

- pro operacni cil 1.1. Podpora a aktivizace aktivit instituci a subjekt( z partnerskych mést
plsobicich v oblasti zdravotni péce s moznosti malych investic vsichni respondenti
(100 %) byli nazoru, ze by se mélo pokracovat v poradani polsko-ceskych
oborovych/tematickych setkani a polsko-ceskych konferenci o zdravotni péci;

- v pripadé operacniho cile 2.1. Podpora a aktivizace aktivit instituci a subjektd z partnerskych
mést plsobicich v oblasti verejné bezpecnosti s moznosti realizace drobnych investic ze
sedmnacti kol navrzenych k realizaci se vétSimu zajmu, nez ostatni tésily dva — spolec¢né
cviceni sluzeb a nakup technického vybaveni a rozvoj zakladny (po 10,5 % odpovédi).

Doporucuje se, aby poradi realizace aktivit zahrnutych do operacnich cilli priority V. Bezpecnost

a ochrana obyvatelstva ,Programu partnerské spoluprace mést Jastrzebie-Zdréj, Karvina a Havirov",
odpovidalo procentu hlast v ramci priizkumu na pfislusné aktivity (¢im vice hlast, tim vyssi priorita
pro zahajeni realizace).

Tab. 6. ,Program partnerské spoluprace mést Jastrzebie-Zdroj, Karvina a Havifov” a aktivity, které maji
obzvlast dilezity vyznam pro zlepseni schopnosti spoluprace v ramci sité a posileni vztah( a partnerstvi
mezi mésty Jastrzebie-Zdréj a Karvina

VEREJNA BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI
Strategicky cil 1:
Preshranicni spoluprace partnerskych mést v oblasti iniciativ na ochranu zdravi obyvatel
Operativni cil 1.1:
Podpora a aktivizace cinnosti instituci a subjektt z mést, které pusobi v oblasti ochrany zdravi
s moznosti malych investic

J-Z/K

cesko-polska odborna setkani — pokracovani preshranicnich tematickych setkani, polsko-ceské 100,0 %
konference o ochrané zdravi

Strategicky cil 2:
Preshranicni spoluprace partnerskych mést v oblasti vefejné bezpecnosti
Operativni cil 2.1: J-Z/K
Podpora a aktivizace cinnosti instituci a subjektt z partnerskych mést piasobicich v oblasti
verejné bezpecnosti s moznosti realizace malych investic

spolecna cviceni organl 10,5 %
nakup technického vybaveni a rozvoj zakladny 10,5 %
organizace tematickych odbornych setkani 53 %
aktivity zlepsujici systém vymény informaci a komunikace sluzeb a zaméstnanct v oblasti 53 %
verejné bezpecnosti

poradani spolecnych skoleni, setkani tykajicich se plnéni tkoll statnich organti 53 %
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vytvoreni zakladny pro cviceni v oblasti vyskové zachranné sluzby, patracich a zachrarovacich 53 %

akci

nakup specializovaného vybaveni vcetné Cisticiho vozidla, rypadlo pro zachranarskou skupinu 53%

z Jastrzebie-Zdroj a specializované auto pro piepravu policejnich pstl v Karviné a nezbytného
vybaveni pro zachranné operace

spoluprace Gtvarl partnerskych mést zabyvajicich se bezpeénostnimi otazkami 53 %
priprava spole¢ného informacniho systému o potencialnich hrozbach vcetné informacnich 53%
tabuli pro obyvatele

polsko-ceska cviceni policejnich oddéleni se zamérila na preshrani¢ni stihani a spolupraci se 53 %
spole¢nym objektem Chotébuz (spolecné kontaktni misto pro preshranic¢ni informace)

Gcast zastupcl partnera na zajisténi hromadnych akci probihajicich v partnerském mésté 53 %
organizace odborné konference vénované zkusenostem polskych a ¢eskych instituci pfi 53 %

zajistovani masovych akci v partnerskych méstech

vymeéna zaméstnanc(i (hasi¢d, policist) mezi Polskem a Ceskou republikou za Gcelem 53 %

seznameni se s ¢innosti v sousednim staté; nabyté zkusenosti by mohly byt za¢lenény do
hodnoticiho dokumentu, ktery by byl pouzit ke zméné pravidel policie/méstské policie v obou

zemich

nakup zafizeni a vybaveni a také vymeéna informaci a zkusenosti souvisejicich 53%
s protipovodriovou a pozarni ochranou

pfiprava strategie pro spolecné akce v oblasti civilni ochrany 53 %
monitorovaci systém (stacionarni a mobilni) na ¢esko-polském pohranici 53 %
pokracovani dalSich spole¢nych ,mékkych” aktivit (drogova prevence, zlepSeni jazykové 53 %

kompetence policistt) a investi¢nich (,preventivni vlak na pohranici‘, dale modernizace
spojovaciho systému)

vou

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.5. Pilotni projekty a aktivity

Mezi pilotni projekty a aktivity, které uvedli zastupci instituci z mést Jastrzebie-Zdréj a Karvina
a které by mély byt realizovany co nejdfive (do konce souc¢asného programového obdobi), pati:

1.

Vyuziti vefejné pristupnych socialnich siti, které umoznuji uzivatelim vyménovat si
informace, plnit spolecny Gkol nebo ziskat vyhody. Dilezitym aspektem jejich fungovani je
moznost zverejiiovani a Sifeni informaci. V dobé krize pfinaseji tyto typy nastroji mnoho
vyhod — umoznuji vyménu informaci v redlném case.

Komplexni pristup k problematice zvysSeni bezpecnosti spole¢ného pohranici, jakoz
i zlepSeni, posileni Gc¢innosti, efektivity spoluprace mezi polskou a ¢eskou policii, zvyseni
acinnosti reakce sluzeb na preshranicni incidenty a vyzkouSeni v praxi stavajicich
mezinarodnich postup( pfi pfeshrani¢nim pronasledovani.

Zvyseni digitalizace a informatizace vytvofenim a rozvojem vhodného organizaéniho
a technického zazemi, vcéetné vybaveni mistnosti pro zaméstnance profesionalnim
videokonferencnim zafizenim, tj. kamerou, ozvucenim, mikrofony a softwarem pro vedeni
videokonferenci a Gcast v nich. Zlepsenim stavajici infrastruktury se zvysi kvalita Gcéasti na
jednanich, videokonferencich a setkanich poradanych partnery z Polska a sousedy z Ceské
republiky. Hardware a software usnadni kazdodenni pouzivani téchto prostor a ovlivni
bezporuchovost a spolehlivost videokonferenéniho systému.

Podpora a aktivizace aktivit instituci a subjektl z partnerskych meést plsobicich v oblasti
verejné bezpecnosti s moznosti realizace drobnych investic - spole¢na cviceni sluzeb,
nakup technického vybaveni a rozvoj zakladny, vytvoreni zakladny pro cvic¢eni v oblasti
vyskové zachrany a patraci a zachranné cinnosti, nakup specializovaného vybaveni, véetné
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automobilu pro odklizeni trosek, drapakového bagru pro patraci skupinu (Jastrzebie-Zdr6j)
a specializovaného automobilu pro piepravu policejnich pst (Karvina), jakoz i dalsich typl
vybaveni potfebného pro zachranné akce. Projekty tohoto typu zlepsi vycvik a schopnost
jednat v krizovych situacich, zatimco spolec¢na cviceni zlepsi komunikaci mezi polskou
a ¢eskou stranou a umozni vypracovat spolecné metody pfi prihrani¢nich incidentech.

5. Rozvoj polsko-ceské spoluprace a instituciondlniho potencialu sluzeb krizového
fizeni/verejné bezpecnosti s vyuzitim vybaveni a zkusenosti ziskanych v ramci projektd:
,Zintenzivnéni preshrani¢ni spoluprace méstskych policii v Karviné a Jastrzebie-Zdroju’,
,MODEL.GO" a ,Spolecné proti povodni*

Shrnuti

~Model koncept — feseni pro zlepseni schopnosti spoluprdce v ramci sité a posileni vztahd a partnerstvi
v ramci preshranicnich funkcnich oblasti v Euroregionu Tésinské Slezsko s preshranic¢nim krizovém
planem pro mésta Jastrzebie-Zdréj a Karving“ je dokument, ktery podporuje polsko-ceskou
spolupraci instituci a obci zasazenych pandemii COVID-19 a vytvari zaklad pro pfipravu na
moznost vyskytu podobnych hrozeb vbudoucnosti. Predstavuje on hlavni zavéry analyzy
materiall ziskanych z instituci ve francouzsko-némeckém pohranici, z videokonferenci, video
setkani, webinar{, e-debat, e-rozhovor( a provedenych priizkumd.
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